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ANTECEDENTES

El INFOTEC es un Centro PUblico de Investigacién,
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico sectorizado
en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

La consolidacién de INFOTEC como un jugador
sobresaliente en el desarrollo de proyectos
estratégicos de Tecnologia de la Informacién para
el Sector Publico, ha generado por un lado el
reconocimiento a la contribucién fundamental de
la institucidén para el desarrollo de las TIC en el
gobierno, y por el ofro la sugerencia de que
INFOTEC deje de ser proveedor de soluciones
tecnoldgicas para jugar tan sélo un rol de asesor.

Durante el 2003 destacd la participaciéon activa
de INFOTEC como proveedor y como asesor de los
esfuerzos mds importantes en la materia: e-
México, e-Gobierno y e-Local. Cabe mencionar
que los dos primeros proyectos fueron elegidos
como finalistas del premio Estocolmo 2004.

En cada uno de los tres proyectos INFOTEC
contribuyé tanto con tecnologia como con
modelos conceptuales que permitirdn al gobierno
no solo proveer mejores servicios e informacién al
ciudadano, sino ahorrar dinero al disenar
plataformas neutrales que permitan desarrollar
sistemas y servicios bajo los estdndares de
tecnologia abierta.

En el ano 2003 se defini6 una estrategia
organizacional que estuviera mds orientada a las
necesidades de los clientes mediante la
reestructuracién de las capacidades productivas
y el redisefo del sistema de gestién de calidad.

En cuanto a la reestructuracién de las
capacidades productivas, se establecid un
mecanismo de coordinaciéon con el objetivo de
alinear las capacidades productivas de la
Institucién a las dreas de especialidad bajo un
proceso institucional de administracion de
proyectos. Dentro de este esfuerzo se generaron
adicionalmente reglas y politicas comunes de
ejecucidn de proyectos, asi como las métricas e
indicadores bajo los cuales se ejecutardn vy
desarrollardn los proyectos a nivel institucional.
Adicionalmente se desarrollard un sistema de
contabilidad de costos para los proyectos.

El rediseno del sistema de gestién de calidad se
orientd primordialmente a la opfimizacion vy

estandarizaciéon de los procesos productivos de
INFOTEC, asi como al aseguramiento de la
satisfacciéon de los clientes. Para este fin se
crearon e integraron NUevos pProcesos y se
revisaron 'y complementaron los procesos
actuales. La implantaciéon del nuevo Sistema de
Gestion de Calidad iniciard el 15 de marzo del
2004.

FUNCION SUSTANTIVA

El INFOTEC enfocard sus esfuerzos para atender las
necesidades tecnoldgicas de los agentes
promotores de la Sociedad de la Informacién, en
particular del Gobierno. En ese sentido INFOTEC
trabajard activamente en:

< Desarrollo de arquitecturas
empresariales para la integracién,
optimizacién e interoperabilidad de
aplicaciones informdticas.

% Construccién de capacidades de
administracién de informacion.

< Desarrollo de una capacidad para la
administracién de la infraestructura
tecnolégica del gobierno.

% Adopcion y adecuacién de los nuevos
paradigmas de inteligencia,
colaboracién y conocimiento.

Aunado a lo anterior se enfocardn esfuerzos al
diseno y desarrollo de modelos alternafivos de
negocio tales como la incubacion de empresas
de base tecnoldgica, el fortalecimiento del
modelo de alianzas comerciales y tecnoldgicas, el
fortalecimiento de la capacidad de consultoria
estratégica, asi como la expansion a mercados
infernacionales.

Servicios

El INFOTEC estd dividido en tres unidades de
negocio:

l.- Tecnologia de la Informacién

— La Red Tecnolégica Nacional (RTN)
— El Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA)

Il.-Tecnologia del Conocimiento

- Tecnologia de Produccioén (TP).
— Tecnologia Organizacional (TO).




lll.- Unidad de Innovacidon vy Desarrollo
Tecnoloégico

Tecnologia de la Informacién.- Desarrolla sistemas
informdticos basados en Internet, administra vy
coordina una red de fibra éptica (RTN) integrada
por Instituciones Publicas, Educativas, Privadas vy
Centros de Investigacion.

La Red Tecnoldégica Nacional (RTN) es una
infraestructura de alta tecnologia con enlaces
internacionales a las redes globales de cémputo e
informaciéon. Enlazada a Internet la RTN es una de
las redes de mayor cobertura en el pais.

Los servicios incluyen:
e Asesoriac  en adecuacidn de sites de
comunicaciones.

e Asistencia técnica permanente en sitio, en linea
o via telefénica.

e Servicio permanente para la atencién de fallas
y reportes técnicos.

e Actudlizacion remota de software de
telecomunicaciones.

e Capacitacion en telecomunicaciones.
e Conectividad a Internet.
e Monitoreo y administracion de la Red.

e Monitoreo y administracion de redes de
terceros.

e Consultoria en la definicidn de equipos.

e Asesoria en la configuracion de equipos de
telecomunicaciones  (ruteadores,  firewalls,
servidores de: mail, www, ftp, etcétera).

e Asesoria en la administracion de servicios
(firewalls, mail, www, ftp, etcétera).

e Consultoria en la definicion de la topologia de
las redes.

e Asesoria en la definicibn de cursos para la
operacioén de la Red.

El Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA) como
parte integrante de Tecnologia de Informacién,
cuenta con tecnologia de punta, tanto en
software Ccomo computadoras, para

conceptualizar, disenar y desarrollar sitios vy
sistemas en internet.

Los servicios incluyen:

e Administracion de sistemas de informacion.
o Sitesinstitucionales.

e PdAginas electrénicas.

e Diseno y desarrollo de infranets y extranets.
e Presentaciones multimedia.

e Diseno grdfico de sitios en internet.

e Animaciones 3D y VRML.

e Diseno desarrollo conexidén y control de base
de datos.

e Asesoria y capacitacion en la creacién de
productos y servicios para internet.

e Hospedaje de pdginas electronicas en
servidores del INFOTEC (Hosting, housing).

e Auditoria informdtica.

Tecnologia del Conocimiento.- Desarrolla
soluciones  tecnolégicas en  materia de
aprendizaje, conocimiento, desempeno, cambio
organizacional y uso estratégico de la informacién
tecnoldgica. Proporciona alternativas para la
solucion de problemas, necesidades tecnoldgicas
y de negocios, mediante el suministro de
informacion precisa, oportuna y confiable. Utiliza
modelos, aplicaciones, teorias para la solucion de
problemas de competitividad mediante Ia
integracién de la tecnologia de la produccién e
informdtica, a la organizacional para permitir la
generacién del cambio en las personas y en las
organizaciones.

Los servicios incluyen:

e Andlisis de la informacion para la solucién
oportuna de problemas, desarrollo de nuevos
productos y deteccidon de oportunidades de
negocio.

e Suministro de elementos necesarios para la
solucién de problemas y toma de decisiones
con informacidén puntual y especifica.




Atencién personalizada a través de un grupo
interdisciplinario de consultores que cuenta con
experiencia en la definicibn y solucion de
problemas en los principales sectores
industriales.

Distribuidor  autforizado de  publicaciones
infernacionales de gran prestigio tales como el
Banco Mundial, el Fondo  Monetario
Infernacional y los reportes de Frost and
Sullivan.

Acervo conformado por una importante
coleccion tecnoldgica y de negocios en libros,
bases de datos en discos compactos y acceso
a bases de datos en linea en todo el mundo.
Sistemas de Desempeno

Integracién de Tecnologias

Alineacion de Obijetivos Estratégicos

Cambios Organizacionales

Programas de Capacitacién Ejecutiva

Diplomados  Impartidos  por  Instituciones
Extranjeras

Capacitacién Basada en Internet
Sistemas de Administracién del Conocimiento

Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Unidad de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.-

Investiga y desarrolla soluciones tecnoldgicas
innovadoras para los clientes de la institucién, en
particular en materia de comercio electronico y
perfiles inteligentes.

INFRAESTRUCTURA HUMANA Y MATERIAL

Infraestructura Humana

La planfila autorizada del personal de Mandos
Medios, Superiores y Homodlogos del INFOTEC se
infegra por 70 plazas de confianza.

De estas se encuentran ocupadas 48; las restantes
se ocupan de acuerdo a la liquidez que tenga la
Institucion.

La plantilla no bdsica autorizada de la institucion
(personal operativo y de apoyo), se encuentra
infegrada por 103 plazas de confianza, de estas se
encuentfran ocupadas 36.

El personal por honorarios ocupa 387 plazas, para
desarrollar los proyectos de COMPRANET, IMSS,
LOTENAL, SIEM, BANCOMEXT, SEGOB, SECOFI, SEIT-
SEP, Presidencia de la Republica, SHCP, Teléfonos
de México, Sistema Administrador de
Capacitacién y Television Azteca.

La venta de los proyectos de servicios financia en
su totalidad los gastos del personal de honorarios.
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Infraestructura Material ¢ Desarrollo de proyectos informdticos basados
en Internet

La sede del INFOTEC se encuentra ubicada en:
San Fernando No. 37, Colonia Toriello Guerrqg,
Tlalpan C.P. 14050, México D.F.

e Administracién y operacién de la RTN.

El INFOTEC cuenta con una infraestructura fisica
distribuida de la siguiente manera: en una
superficie total de 3,345 metros cuadrados. La
ocupacién de espacios fisicos del Centro es de
2,260 metros cuadrados, estando ocupados al
100% los espacios construidos.

e Operacidon de los servicios de la Institucién y
sus Areas.

Cuenta con equipo y software con tecnologia de
punta para:




Por ofro lado, se continlan adecuando los
espacios del Centro, para que las dreas del
INFOTEC tengan las condiciones o6ptimas de
funcionalidad y comodidad, con el fin de que se
desarrollen los proyectos en una forma mds
eficiente.

La infraestructura de la Institucidon cuenta con una
Aula Magna,

Cuatro aulas y tres salas.

A continuacién de detallan los principales cursos
de capacitacién que se le brindd al personal en el
periodo enero-diciembre 2002:

Maestria: ITESM — Administracién.

Adquisicién de conocimientos en capacidades
administrativas estratégicas.

Asistid Gabriel Cabrera con el fin de ampliar sus
conocimientos en materia de administracion a
nivel directivo vy aplicarlas al Cenfro de
Tecnologias Avanzadas

Java Programming Language

Adquisicibn de conocimientos para obtener la
certificacion en la tecnologia y ampliar las
capacidades de desarrollo informdtico.

Asistieron seis personas que utilizan ampliamente
la tecnologia con la finalidad de obtener mejor
desempeno en la creacidén de sistemas de
Informacion con esta plataforma tecnoldgica.




Developing J2EE Compliant Applications

Continuacién en la adquisicidn de conocimientos
para obtener la certificaciéon en la tecnologia.
Asistieron seis personas con la finalidad de obtener
mejor desempeno en la creacién de sistemas de
Informacién con esta plataforma tecnoldgica.

Introduccién to Oracle%i: SQL

Adquisicion de conocimientos bdsicos sobre el
manejo y administracién de Base de Datos.

Asistié una persona con la finalidad de adquirir los
conocimientos esenciales para mejorar los
servicios que se ofrecen en los diversos proyectos
de la Institucion.

Oracle%i Database Administration Fundamentals
Adquisicion de conocimientos sobre
administracion de Base de Datos.

Asistid una persona con la finalidad de cumplir
con los servicios comprometidos en diversos
proyectos.

Fundamentos de RUP

Adquisicibn de conocimientos para  crear
capacidades en la realizacién y administracion de
proyectos de Tecnologia de Informacion.
Asistieron diez personas que serdn la base para la
transformacién de la oferta de servicios que se
ofrecen en el drea de Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Fundamentos de Administracion de Proyectos
Adquisicion de conocimientos para contribuir con
una mejor administracidon de proyectos de
Tecnologia de Informacién.

Asistieron diez personas que estdn a cargo del
desarrollo de diferentes proyectos de Tecnologia
de Informacion dentro de la Institucidn.

Centera

Administracién de equipos Centera EMC.

Tener el conocimiento para atender las
contfingencias de uno de los proyectos de la RTN

Operando e-Health

Administracidn del sistema de monitoreo de redes
y equipos

Parte de los servicios proporcionados al proyecto
SEIT

Report interpretation de e-Healt
Curso avanzado en la administracion del sistema
de monitoreo de redes y equipos

Parte de los servicios proporcionados al proyecto
SEIT

Mejoramiento y Rediseno de proceso
QUEST 2001

Curso de metodologia para mejorar procesos
Parte del proyecto de E-México
Diplomado en Seguridad
Métodos y técnicas para
vulnerabilidades en la red y corregirlas
Incrementar el conocimiento sobre seguridad en
redes

detectar

Fast frack JAVA Bdsico |

Lenguaje de programacioén

Desarrollar  la capacidad para modificar el
sistemma TT a un leguaje compatible con las
aplicaciones de la institucién

Maestria en TI

Capacitacién especializada en la materia de la
RTN

Desarrollo de habilidades ejecutivas en el recurso
humano de la institucion

Admon HP-UX |

Intfroduccién al sistema operativo unix de HP

Tener el conocimiento para atender las
contingencias de uno de los proyectos de la RTN

Cableado Estructurado Nivel |

Teoria y practica en las formas de cableado de
redes de datos

Actualizacion del conocimiento

Switcheo Avanzado Capa 2 Hasta Capa 7
Capacitacién avanzada en equipos de redes de
datos

Actualizacion del conocimiento en equipos
nuevos de redes de datos

Fast Track Il Admon. Solaris - RTN 2003
Capacitacién en la nueva versién del sistema
operativo Solaris

Actualizacién del conocimiento en el sistema
operativo de los principales servidores de la
institucién

Fast Track | Admon. Solaris - RTN 2003
Capacitacion en la nueva version del sistema
operativo Solaris

Actualizacién del conocimiento en el sistema
operativo de los principales servidores de la
instituciéon




Maestria Ejecutiva en Administracién de Empresas
Programa compartido Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey y Universidad de
Texas en Austin

Es un programa académico orientado a
proporcionar las herramientas para el desarrollo
de habilidades directivas de andlisis de negocio y
toma de decisiones.

Para fortalecer y mejorar su oferta institucional de
productos vy servicios, INFOTEC ha implementado
una estrategia para la definicién, andlisis vy
evaluacibn de  nuevos negocios y el
fortalecimiento de los ya existentes. Para
consolidar esta estrategia es indispensable que se
cuenten con las herramientas y las habilidades de
andlisis para poder tomar decisiones bien
fundamentadas e informadas. Este programa le
permitird a INFOTEC fortalecer y consolidar su
estrategia de Desarrollo de Negocios.

ISO 9000-14001

Concientizacién y manejo de los lineamientos
establecidos en la norma en materia de calidad
Aplicacién de la norma para mantener la
certificacion ISO 9000-14001

QUESO

Mejora y reingenieria continua de procesos
Mejora continua en los procesos y proyectos que
se llevan a cabo.

Cursos de Inglés

Cursos bdsicos e intermedio del idioma inglés
Relaciéon con clientes e instituciones
internacionales, asi como lecturas en inglés

Cursos de Web Builder

Administracién de contenidos en portales
Mejoramiento continuo en la operacién de
portales.

Participacion de eventos externos

Evento FONES de Tecnologia Aplicada al
Gobierno

Por invitacion de Sun Microsystems y de QoS Labs
se asistid al evento FONES en el cudl se tuvo
presencia en el stand de SUN con la aplicacion
WebBuilder 2.0

Se reforzd la imagen y la presencia de INFOTEC
como proveedor de soluciones al sector publico y
se consiguieron algunos prospectos.

Evento Web Services para E-gobierno

Por invitacion de SUN y QoS Labs se asistid al
evento de Web Services para el Gobierno en el
cudl se participd como ponentes en una mesa
redonda en la cual estuvieron ademds como
Invitados el Dr. Julio César Margain, Coordinador
General del Sistema Nacional E-México vy el Ing.
Abraham Sotfelo Nava, Titular de la Unidad de
Servicios Electronicos de la Secretaria de la
Funcion Publica.

Se compartieron conceptos e ideas alrededor del
desarrollo de servicios Web para el gobierno con
funcionarios publicos de los gobiernos estatales y
el Gobierno Federal.

Reunidn con la GSA Office of Intergovernmental
Solutions

Reunién celebrada los dias 3 y 4 de marzo en
Washington D.C. para intercambiar experiencias
sobre los portales firstgov y gob.mx. Participantes:
Tomds Orozco e Irak Lopez

Aplicacién de informacién adquirida en el
desarrollo y evoluciéon del portal gob.mx

Reunidn anual de GOL (Governments Online
International Network)

Participacion en la reunidn anual de GOL
(Governments  Online International  Network)
celebrada en Ottawa Canadd los dias 4,5y 6 de
junio. Participantes: Tomds Orozco e Irak Lopez
Aplicacién de los conocimientos en la generaciéon
de conceptos y modelos para los proyectos de
Infotec.

Reunion anual de ICA (International Council for
Information Technology in Government
Administration )

Participacion en la reunidn anual de ICA.
Septiembre. Participante: Claudio Interdonato.
Aplicaciéon de los conocimientos en la generacion
de conceptos y modelos para los proyectos de
Infotec.

5° Foro Global para la Reinvencién del Gobierno
Organizacién y logistica del 5° Foro Global para la
Reinvencién del Gobierno. Noviembre.




Participantes: Irak Lépez, Claudio Interdonato,
Myriam Forstel.

Aplicacién de los conocimientos en la generaciéon
de conceptos y modelos para los proyectos de
Infotec.

CONVENIOS  YPARTICIPACION  EN
EXTERNOS

EVENTOS

Firma de convenio marco de colaboracidon en
materia de desarrollo tecnoldgico con Grupo
Pissa S.A. de C.V.

Firma de convenio marco de colaboraciéon en
materia de desarrollo tecnoldgico y en materia de
distribucion y comercializacién de la herramienta
Web Builder 2.0 con QoS Labs de México S.A. de
C.V.

Firma del convenio especifico de colaboracién en
materia de desarrollo tecnoldgico y explotacion
comercial de la integracién de las herramientas
SOP (Service Oriented Platform) e INFOTEC Web
Builder 2.0, firmado con Ecquaria Technologies.

Government On Line

Evento donde se promueven las experiencias de
diversos paises en materia de tecnologias de
informacion aplicadas al gobierno.

Participacion e intercambio de experiencias
durante el evento con los ofros 11 paises
asistentes.

Conocimiento de las experiencias de otros paises
en materia de gobierno electrénico, con la
finalidad de ser aplicadas en los proyectos
actuales y como propuestas para futuros
proyectos.

BEA Dev2Dev

Seminario donde se dio a conocer la nueva
tecnologia de BEA Systems.

Asistencia a pldticas sobre el desempeno de la
herramienta, asi como ejemplos de integracién vy
funcionamiento de la misma.

Adquisicion de conocimientos para una mejor
evaluacién y desarrollo sobre la tecnologia.

Seminario TIDAP2003

Evento orientado a servidores publicos para
analizar la aplicacién de la tecnologia para
eficientar los servicios gubernamentales y sus
tfareas administrativas.

Participar en encuentros como Software Libre,
Avances de Tl en Estados y Municipios,

Documentos Digitales de Alta Seguridad y Firma
Electrénica, Administracion de  Contenidos:
Portales Web, entre ofros.

Intercambio de experiencias nacionales e
internacionales, asi como participacion en las
principales inquietudes de la APF: unificar la
tecnologia (firma digital) y eliminar barreras para
compartir informacién llegando a la conclusion de
que el problema no es tecnoldgico sino de la
necesidad de trabajar de una forma coordinada

Seminario de Calidad en Software

El principal objetivo es asimilar experiencias sobre
la implantacion de modelos de Calidad en
diferentes organizaciones.

Asistencia a las conferencias.

Aplicacién de las lecciones aprendidas por cada
una de las empresas expositoras respecto a la
Calidad del Software como guia para la
implantacién de un modelo de calidad propio.

Seminario PDCO03

Obtener una vista general de .NET Framework con
énfasis en las mejoras de la plataforma. Conocer
los requisitos para pasar de la tecnologia .NET a las
nuevas tecnologias: "Whidbey"y "Longhorn”.
Asistencia a diferentes sesiones en las que se
especificaron las nuevas caracteristicas para
construir aplicaciones cliente, incluyendo la
distribucion, los controles y la forma de disenar
interfases y en las que se dieron a conocer las
mejores prdcticas den seguridad para construir y
distribuir software.

Conocer directamente del personal involucrado
en el desarrollo de los productos que comercializa
Microsoft, las nuevas tendencias y tecnologias
sobre las cuales estd basando su estrategia
comercial y tecnolégica, mismas que podrdn ser
exploradas en INFOTEC para ofrecerlas a sus
clientes.

VINCULACION

A continuaciéon se presenta una breve sintesis de los
principales proyectos desarollados en el 2003:

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS
FINANCIEROS. S. N. C. (BANSEFI)
Hospedaje de Servidor de Aplicaciones, Enlaces
Ofrecer hospedaje de un servidor de aplicaciones
financieras hechas en linea desde 6 sucursales en
la Ciudad de México.

= 2enlaces DSO a 64 Kbps cada uno.

» 4 enlace a través de un servidor de acceso

(Dial_Up)




= 1 hospedaje de servidor de base de datos.

= Direccionamiento IP

=  Soporte Técnico telefdnico 7x24x265

=  Administracion de ruteo.
El servidor de base de datos es ingresado por sus
oficinas ubicadas en la Ciudad de México, a
través de los enlaces anteriormente mencionados.
Las dos oficinas con enlaces dedicados
demandan mdas tréfico que las oficinas que se
enlazan a través de enlaces Dial_Up. Dado el
cardcter de BANSEFI de ser una institucidn
enfocada para proveer servicios a personas con
medianos recursos econdmicos, debe de contar
con una infraestructura que le resulte econdmica.
Proporciona un site de telecomunicaciones con el
soporte necesario en conectividad, seguridad vy
operacién, provisto con enlaces redundantes a
Internet, a través de diferentes proveedores de
servicio.

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR S.N.C.
Desarrollo y Mantenimiento de sus Paginas Web
Desarrollo de Portales

Se prestaron servicios de hospedaje para las

aplicaciones del Directorio de Exportadores,

Licitaciones Internacionales vy Estadisticas de

Comercio Exterior, asi como su mantenimiento y

soporte técnico.

El proyecto se encuentra dividido en las siguientes

actividades:

*  Mantenimiento conformado por el soporte a
la produccion de los sistemas: Directorio de
Exportadores (DIEX) y Sistema de Licitaciones
Internacionales.

» Hospedaje de las aplicaciones: Sistema de
Informacién Estadistica (SICREI), Directorio de
Exportadores (DIEX) y Sistema de Licitaciones
Infernacionales.

Proyecto realizado en Javascript con Netfscape

como Application Server.

http://afrodita.rtn.net.mx/diex_cap/
http://afrodita.rtn.net.mx/lic_dif/IciQueryBD.html
http://www.bancomext.com/Bancomext/aplicaci

ones/Diex/index.jsp

BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL, S.N.C.
(BANRURAL)
Acceso a Internet y Espacio en Disco Duro
Obtener a través de INFOTEC acceso a los
sistemas de informacion de Internet.
Tener la informacién necesaria en un servidor
confiable y seguro.

= Enlace DSO de 512 Kbps de ancho de

banda.
= Acceso aInternet.
= Rentade 1 a25Mbenunservidorde
INFOTEC-RTN.

= Direccionamiento IP dedicado.

= Monitoreo de enlace
Mantener informacién y aplicaciones en un sitio
seguro y que sea ingresado a través del enlace
dedicado y para el acceso de los usuarios d
Internet.
Ofrecer acceso a Internet, asi como asesoria
técnica para la configuracidon vy revisibn de
equipos de telecomunicaciones, soporte para la
implementacién de nuevas tecnologias y asesoria
en Tecnologias de Informacién.

BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL, S.N.C.
Servicios de desarrollo y manienimiento de
sistemas de cémputo.

Asesoria y programacion especializada para el
mantenimiento de los sistemas sustantivos del
Banco.

Dadas las necesidades que se presentan por la
reestructuracién que llevard a cabo BANRURAL,
asi como a su enfoque estratégico, fue necesario
contar con los recursos técnicos que permitan
actualizar y modernizar los sistemas estratégicos.
Contratacién de Personal técnicamente
calificado que atienda los requerimientos para la
actualizacion y modernizacién del Banco asi
como para mantener los procesos actuales.

Acta Entrega-Recepcién firmada de conformidad
por los servicios otorgados por INFOTEC del mes de
enero al mes de diciembre del 2003. Se renovard
contrato dados los resultados obtenidos por el
periodo enero-marzo 2004.)

En materia de sistemas, se han atendido las
siguientes necesidades:

¢ Transferencia de control de créditos.- Mejoras
a dichos procesos para su depuracion y
limpieza de cartera.

e Depuracion de los datos histéricos que deben
ser transportados con alta calidad vy
seguridad a los nuevos sistemas.

e Preparacién de los procesos de cdlculo para
la  posicidon  financiera del Banco y su
transicién a la nueva figura operativa.




e Creacién del documento para requerimientos
de software para la Financiera Rural.

e Creacidon de base de datos que servird como
referencia para el manejo de créditos.

e Definicién de las bases para la
implementacién del work flow

FINANCIERA RURAL S.N.C.

Mantenimiento de Sistemas de Cémputo.

Dado que FINANCIERA RURAL inicia operaciones y

estd a cargo de varios sistemas implementados

por BANRURAL se requiere la contratacion de un
equipo de trabajo que conozca las plataformas
gue maneja BANRURAL asi como la que llevard

Financiera Rural.

Servicios de Mantenimiento y Desarrollo de

Sistemas para la implementacion y el correcto

funcionamiento de la Financiera Rural con la

participacion de gente altamente calificada en
tanto en la plataforma como en los diferentes
sistemas de la Financiera Rural.

Aceptacién de los servicios otorgados a plena

satisfaccién del cliente.  Se renovard contrato

dados los resultados obtenidos para el periodo

enero-diciembre 2004.

e Atfencidn a los diferentes requerimientos de
los usuarios para las adecuaciones de los
diferentes mddulos que utiliza la Financiera.

e Desarrollo de nuevos aplicativos en versiones
cliente-servidor para nuevos mdodulos.

e Implementacién y adecuaciéon de los
Sistemas de la Financiera Rural para su nuevo
funcionamiento a través de Coordinaciéon y
Agencias.

e Revisién y verificacién de los cierres contables
de acuerdo a los nuevos catdlogos.

e Migracién de algunos aplicativos para la
estandarizacion de los sistemas.

e FElaboracion de métodos y procedimientos en
base al sistema de calidad de ISO-2000 de
toda la Gerencia de Desarrollo.

e Capacitacion a los usuarios de las diferentes
coordinaciones en los sistemas liberados de la
Financiera.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
ECONOMICAS (CIDE)
Acceso a Internet
Obtener a través de INFOTEC acceso a los
sistemas de informacion de Internet.
= Enlace E1 de 2 Mbps de ancho de banda.
= Direccionamiento IP dedicado.
= Monitoreo de enlace
Contar con acceso a Internet para consulta e
investigacion de los usuarios internos.

Ofrecer acceso a Internet, asesoria técnica para
la configuracidn y revisibn de equipos de
Telecomunicaciones, soporte para la
implementacién de nuevas tecnologias y asesoria
en Tecnologias de Informacion.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA - CONALEP

WebBuilder V 2.0, Capacitaciéon, Hospeddje,
cuentas de correo y Desarrollo de Sistemas.
Solucion integral de Tl

CONALEP requiri®6 de una solucidon y soporte
integral en diferentes rubros de Tecnologia de
Informacion  (Administracion  de  contenidos,
desarrollo de sistemas e infraestructura para
operar).

Existen tres rubros en los que se frabajaron:
Capacitacién:  se  impartieron  cursos  de
WebBuilder 2.0, Flash y Java.

Instalacion y puesta a punto de la herramienta de
WebBuilder 2.0 para que habilite sus servicios
intfernos.

Infraestructura: se hospedo el portal de CONALEP
y se fiene la capacidad para habilitar 250,000
cuentas de correo

Soporte Integral basado en Tl para apoyar a
CONALEP en sus necesidades informdticas.

La direccién es http://www.conalep.edu.mx

"~

conalep

Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica

mrmCanales...

COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

(COFETEL)

Diseno para el Sitio de Internet

Disenio Grdfico - Sitio Web

Desarrollar un sitio con una arquitectura visual mds

competitiva y moderna.

El objetivo principal del proyecto es detectar las

caracteristicas mds sobresalientes en materia

visual y conceptual del sitio actual de la COFETEL,

para conjugarlas en un nuevo sitio que funcione

como una herramienta estratégica para la

difusién de informacién sobre

telecomunicaciones.

= COFETEL cuenta con un sitio mds adecuado a
las necesidades del usuario.




= Lo nueva arquitectura visual del sitio facilita el
acceso y navegacion de los usuarios.

= COFETEL cuenta con una guia de disefio que
permitird una escalabilidad homogénea del
sitio en términos de identidad grdfica.

http://www.cofetel.gob.mx /

http://www.cft.gob.mx

COFETEL
CONECTIVIDAD
= Conectividad a Internet mediante enlace
dedicado.
= Hospedaje del servicio de correo electrénico
para el dominio cft.gob.mx. Este servicio
debe cumplir con la seguridad antfiSPAM, vy
la buUsqueda de virus en tiempo real.
= Hospedaje de servidor para el sitio
www.cofetel.gob.mx en un site que cumpla
con las condiciones apropiadas para
mantener su operacion de forma continua.
= Conectividad a Internet, ancho de banda
de 2.048 Mbps.
= Hospedaje de correo electréonico para 400
buzones con 20 Mb de espacio en disco.
= Co-ubicacién de servidor para el sitio
www.cofetel.gob.mx.
= Ancho de banda de 1 a 256 kbps.
= Energia eléctrica para servidor de hasta 2.4
kva.
=  Monitoreo de enlaces.
o Cofetel-infotec (2.048 Mbps).
= Asignacién de direccionamiento IP.
=  Administracién remota de enlace dedicado.
= Soporte técnico telefénico.
=  Préstamo de equipo en caso de solicitarlo
(sujeto a disponibilidad).
Administracién del servidor Web del sitio
www.cff.gob.mx.
Administracién de las cuentas de correo
electrénico.
A través de nuestros servicios, COFETEL, como
organismo regulador, tenga la ruta mds rdpida
para consultar sitios de diferentes partes del
mundo.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS CND
Conectividad

Conectividad a Internet mediante enlace
dedicado y acceso telefénico.
=  Administracidbn remota de su enlace
dedicado.
= Asignaciéon de direccionamiento IP para su
nodo.
= Monitoreo de enlace.
= CNDH-INFOTEC (E1 2.048 Mbps).
= Conftratacién de proveedor de
infraestructura de comunicaciones
(enlaces dedicados).
= Acceso telefénico de 8 cuentas con
correo electrénico.
= Soporte técnico telefénico para acceso de
cuentas.
Administrar su enlace para contar con una
conectividad a Internet de alto rendimiento.
Conexién telefonica para usuarios nacionales.

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

Desarrollo de portales, Mantenimiento y hosting

Las necesidades resueltas con la generaciéon del

portal se pueden describir en los siguientes puntos:

= Promover esquemas de regulacién @y
supervision en el sistema financiero.

» Regularizacién y supervisibn a agentes
econdmicos.

= Desarrollo del sector asegurador y afianzador.

. Representacién juridica de la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas.

El sistema ofrece:

= Supervisar, de manera eficiente, que Ila
operacién de los sectores asegurador vy
afianzador se apegue al marco normativo,
preservando la solvencia vy estabilidad
financiera de las instituciones, para garantizar
los intereses del publico usuario, asi como
promover el sano desarrollo de estos sectores
con el propdsito de extender la cobertura de
sus servicios a la mayor parte posible de la
poblacion.

» Redlizar las funciones de inspeccion vy
vigilancia a fin de supervisar que la operacion
de los sectores asegurador y afianzador, se
apeguen al marco normativo.

= Redlizacidn de los estudios y proyectos
encaminados a promover el sano desarrollo
del sector asegurador y afianzador con el
propdsito de extender la cobertura de sus
servicios a la mayor parte posible de la
poblacién, mediante el desarrollo del sector
asegurador y afianzador.

» Representar a la Comisibn Nacional de
Seguros y Fianzas ante las diversas instancias,
efectuar estudios y proyectos de




reglamentacién del sector, emitir
autorizaciones y refrendos a intermediarios y el
registro de auditores externos de seguros y
profesionistas independientes.

= Se aplicaron tecnologias de punta sobre el
desarrollo del portal para la CNSF.

=  Comunicaciéon y actualizacion informacién
sumamente confidencial, mediante un medio
seguro de transporte de la informacion,
respetando sus politicas de seguridad.

= Transparencia en el acceso y actualizacion de
toda informaciéon presentada en el portal.

http://www.cnsf.gob.mx

") COMISION NACIONAL DE
SEGUROS ¥ FIANZAS
CNSF

COMISION NACIONAL PARA EL AHORRO DE

ENERGIA

Hosting y mantenimiento del Portal de la Comision

vtilizando WebBuilder 1.0

Desarrollar  los  sistemas  necesarios  para

complementar la informacién ofrecida por el

portal.

Para este proyecto se realizé lo siguiente:

=  Mantenimiento del sistema Administrador de
Contenidos.

= Hospedaje de los contenidos del Portal.

= Transferencia de la tecnologia utilizada en el
mantenimiento del sistema.

= Las capacidades e infraestructura que se han
desarrollado en INFOTEC han servido para
fortalecer los procesos y los sistemas que
tienen relacién con la CONAE.

= INFOTEC apoyd a Ila CONAE en la
capacitaciéon necesaria para modernizar sus
aplicaciones.

= INFOTEC atiende de forma integral las
necesidades de la CONAE a fravés del
desarrollo de nuevos sistemas, mantenimiento
y ajustes a los sistemas actuales, asesoria para
la creacion de nuevos sistemas, alojamiento
de sistemas (Hosting) en INFOTEC, asi como el
soporte para la conexion a Internet.

= INFOTEC ofreci6 a la CONAE el primer
esquema de renta de la tecnologia utilizada
en el Portal.

http://www.conae.gob.mx/

CEATEMON AACTOMAL
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CONACYT/OFICINA DE LA PRESIDENCIA PARA LA
INNOVACION GUBERNAMENTAL

PROYECTOS DE INVESTIGACION, INNOVACION,
DESARROLLO Y DIFUSION DE TECNOLOGIA
GUBERNAMENTAL
Conocimiento en toda la administracién puUblica
sobre las tendencias, técnicas y metodologias
para el uso estratégico de la tecnologia en el
gobierno.
Facilitar los procesos de  comunicacion,
colaboracién y aprendizaje dentro de toda la
Administracion Publica Federal.
Integracién horizontal de la informacidn vy servicios
gubernamentales.
Enfrega inteligente a los ciudadanos de la
informacion y servicios gubernamentales.
Transferencia e intercambio de mejores prdcticas
entre los sectores privado, académico vy
gubernamental.
INFOTEC contribuye aportando su experiencia en
materia de gobierno electréonico al realizar
estudios, fransferir conocimientos y desarrollar
proyectos estratégicos.
1. Ejecucién:
El proyecto estd dividido en fres puntos: la
actualizacion del portal Gob.Mx, el desarrollo
del Portal del Servidor PUblico y la difusion de
conocimientos para la innovacion
tecnolégica en el gobierno. El primer punto
estd terminado, en el segundo se avanzd en
la propuesta del Portal del Servidor Publico y
en la construccion del componente de
aprendizaje (por solicitud del cliente) y en el
tercero, se participd en los eventos de e-
Gobierno de la OCDE y en los eventos
anuales de ICA y GOL, quedando pendiente
la organizacién del 3er Congreso de e-
Gobierno de la OCDE a celebrarse en 2004.
2. Evaluacion:
El cliente estd satisfecho con el desempeno
de INFOTEC.
3. Proyeccién:
El cliente ha manifestado su interés para
realizar otros proyectos con INFOTEC.
4. SO 9001:2000
Se ftiene la informacion vy los registros
completos.

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
(CONACYT)

Mantenimiento y Desarrollo de Médulos SICOB -
Sistema de Control de Becarios

Actualizar el sistema de acuerdo a las solicitudes
de los usuarios. Crear nuevos moédulos para la
ampliacién de funcionalidades del sistemai.

Los principales rubros desarrollados en el proyecto
son:




= Ajustes, mantenimiento y validaciéon del
proceso de transferencia de la ndmina VIM, vy
generacién automdtica de informacion para
transferencia de la némina.

=  Generacion de funcionalidades para
establecer un nivel de seguridad a fravés de
una clave de usuario y una confrasena para la
creacién de archivos de transferencia.

= Revisidn y verificacién de informacién y el
Estatus actual de becarios y ex - becarios, con
la finalidad de mantener la informacién
consistente y actualizada.

= Generacién de reportes para becarios
nacionales y del extranjero con base en los
requerimientos solicitados por los diversos
usuarios de las areas.

= Experiencia sobre la plataforma en la que estd
hecha el sistema (ORACLE).

= Laos capacidades que se han desarrollado en
INFOTEC servirdn para fortalecer los procesos y
los sistemas que tienen relacién con el SICOB
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CONACYT
Desarrollo del Portal del Sistema Integral de
Informacién Cientifica y Tecnoldgica (SIICYT)
La comunidad cientifica y tecnoldgica es
numerosa Yy  heterogénea (investigadores,
catedrdticos, estudiantes, consultores, tecndlogos,
empresarios, especialistas, organizaciones
académicas, empresas, instituciones publicas,
etc.) y las relaciones instifucionales de esta
comunidad con el CONACYT se basan
primordialmente en el intercambio de informacién
activo y constante. Es necesario un sistema que
concentre todo el conjunto de informacién que
fluye dentro de la comunidad cientifica vy
académica y hacia fuera de ella.
El sistema consiste en una serie de servicios de
valor agregado para la difusidon e intercambio de
informacion entre los diferentes actores de la
comunidad cientifica y tecnolégica, el CONACYT
y ofras instituciones gubernamentales. Enfre los
principales atributos que tiene el sistema se
destacan:

=  Mecanismos de vinculacién de

informacidn vy servicios tecnoldgicos.

=  Mecanismos de vinculacidn para las
actividades de ciencia y tecnologia.

= Bases de datos sobre todos los actores de
la comunidad, sus capacidades, su
frayectoria y su obra.

= Herramientas para el registro y seguimiento
de proyectos cientificos y tecnolégicos.

= Bases de datos y reporteadores sobre la
actividad cientifica y tecnoldgica de
nuestro pais.

= Se aprovecharon las bondades de la
tecnologia de Internet para integrar los
recursos informativos dispersos de
CONACYT.

= Se adoptaron catdlogos para la
homologacién e integraciéon de la
informacion de los diversos sistemas vy
fuentes informativas de CONACYT.

http://www siicyt.com.mx/
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CONACYT

Soporte en sitio para los servicios de red y
telecomunicaciones

Con el cambio de instalaciones del CONACYT,
requerian de servicios de consultaria y soporte
para planear y coordinar la migracién de los
servicios de telecomunicaciones al nuevo edificio,
manteniendo la operacién de la red LAN y WAN
en la ubicacién actual de la Institucion.
Incorporacién de recurso humano calificado
dedicado a apoyar la operacién de la red
LAN/WAN vy consultoria para el diseno de la red
LAN del nuevo edificio y la migraciéon de los
Servicios

Se esta apoyando a CONACYT en que el cambio
de edificio se logre sin incidentes en la operacién
de sus servicios de felecomunicaciones.

CONACYT

Enlace Internet-LAN a 6 Mbps

Ofrecer la conectividad con un enlace de alta
disponibilidad, confiabiidad y con un costo
accesible para la Institucidon, de acuerdo con las




necesidades de crecimiento de ancho de banda
en CONACYT.
El servicio ofrecido a CONACYT se le conoce
como Internef-LAN, el cual proporciona gran
calidad y disponibilidad al incluir el acceso, a
tfravés de un enlace ethernet 10/100 de alta
capacidad con un ancho de banda inicial de 6
Mbps. Dicho enlace es de mayor capacidad que
el enlace E1 de 2 Mbps que se tenia en el 2002.
A diferencia de otro tipo de enlaces, esta
tecnologia permite una velocidad mdxima de 100
Mbps. La interfaz utilizada es el estédndar EIA/TIA
RJ-45 a través de par trenzado categoria 5, que
comparado con ofras interfases de alta velocidad
permite un ahorro que va del 30% al 70%,
dependiendo del equipo de telecomunicaciones
que tenga la Institucién.
Este fipo de servicio tiene como ventaja un
crecimiento casi inmediato para el ancho de
banda.
Se ofrecen los siguientes valores agregados:
= Monitoreo del enlace por parte del NOC
(Centro de Operacién de la Red).
= Monitoreo en linea del consumo del
servicio.
= Atencion telefénica 7x24x365.
= Incluye una cuenta de acceso
telefénico.
= Soporte telefénico para  problemas
relacionados con el servicio.
= Asesoria telefénica por parte del NOC
(Centro de Operacion de la Red).

=  Préstamo de equipo de
Telecomunicaciones (sujeto a
disponibilidad).

= Crecimiento casi inmediato y por evento
con capacidad de hasta 100 Mbps,
previa cotizacion.

= La inferfaz a entregar del medio es un
puerto RJ45-UTP.

CONACYT
Diagnéstico y Capacitacion en Comercializaciéon
de Tecnologias
Capacitaciéon a un grupo de promotores de
tecnologias mediante una metodologia IC2 de la
Universidad de Texas, Austin.
INFOTEC es responsable de toda la logistica del
evento: materiales, cafeteria, comida, entre otros,
ademds de proporcionar el espacio fisico en
donde se lleva a cabo.

1. Ejecucion:

Proyecto Terminado.
2. Herramientas y Materiales:

Se les puso a disposicién el Team Project y
los participantes lo estdn utilizando. En
cuanto a los materiales, en cada sesiéon lo
proporciona la Universidad de Texas vy
CONACYT.

3. Evaluacion:
Se hicieron evaluaciones de las cuales se
obtuvo un porcentaje alto de
calificaciones.

4. Proyeccidn:
Se adquirié el compromiso con CONACYT
de dar contfinuidad a este proyecto. Serd
importante  definir su alcance vy las
expectativas que se tienen, asi como el
financiamiento que tendria a futuro.

5. 1SO 9001:2000
Se tiene la carpeta con la informacién y los
registros completos a la fecha.

CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS
ARTES (CONACULTA).

Acceso a Internet.

Proveer interconectividad entre sus centros en la
Cd. de México, dando solucidn a  sus
requerimientos de  informacién a través de
Internet.

Se ofrece acceso a Internet a través de dos
enlaces:

1 E1 (2.048 Mbps)

1 E1 (2.048 Mbps)

-Monitoreo de enlace

-Direccionamiento IP

-Soporte Técnico telefédnico 7x24x365
-Administracion de ruteo.

Se proporciona acceso a Internet

Asesoria en la administracion de sus equipos de
telecomunicaciones.

Interconexidn entre sus centros.

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO. (FOVISSSTE)
Conectividad, Hospedaje de Servidor, Cuentas de
Correo Electrénico, Accesos Remotos (Dial-UP).
= Hospedaje de Servidor y Soporte Técnico
los 365 dias del ano los 7 dias de la semana
las 24 horas del dia.
= Conectividad a Internet mediante enlace
dedicado.
= Correo electrénico.
= Accesos remotos (Dial-UP).
=  Administracion de enlace dedicado,
= Conectividad a Internet.
=  Asignacion de direccionamiento lp para su
SITE de telecomunicaciones.




=  Monitoreo de enlaces.

o FOVISSSTE-INFOTEC (LAN TO LAN 6
Mbps).

= Soporte Técnico Telefénico.

= Renta de Hospedaje de Servidor con
esquema de utilizacién de Firewall.

= Hospedaje de dominio.

= 200 cuentas de correo. Electrénico.

= 32 cuentas de Accesos Remotos.

=  Mantener la informacién y aplicaciones en
un sitio seguro que sea accesado a través
del enlace dedicado y para el acceso de
los usuarios a Intenet.

=  Administrar su enlace para contar con una
conectividad a Internet de alto
rendimiento.

=  Apoyo para instalacion e implementacion
de resolucidén de nombres para red interna.

=  Migracién e implementacién de servicio
web.

=  Monitoreo 7X24 los 365 dias del ano.

FOVISSSTE.

Prestacion de servicios de telecomunicaciones de
valor agregado, Webbuvuilder y mantenimiento a
sistemas.

Implantacién  de la  plataforma  INFOTEC
Webbuilder V.20, telecomunicaciones y
mantenimiento a sus sistemas que consisten en el
servicio y administracién de cuentas de correo
electréonico, cuentas dial up, servicio Internet Lan,
Firewall y Hospedaje de servidor, asi como el
mantenimiento a diversos sistemas del FOVISSSTE.
Contar con un socio tecnoldégico que le
proporcione los servicios que requiere en materia
tecnolégica de manera eficiente y puntual.

En lo que respecta a los servicios de
Mantenimiento se readliza la contratacién de
personal calificado para atender las necesidades
propias del proyecto, incorporando especialistas
de tecnologias de la informacién, administracion y
de negocio. En lo que respecta a las
telecomunicaciones se le ha  oforgado
eficientemente un enlace del tfipo Internet Lan,
correo  electrénico institucional 'y  acceso
telefébnico dial up, asi como asesoria en
telecomunicaciones como valor agregado. En lo
que respecta al WB ya se implentd y ya se dio la
capacitacion.

Aceptacién de los servicios otorgados a plena
satisfaccion del cliente. Por lo pronto, se renovard
contrato por los meses de enero, febrero y marzo
2004.

Se han atendido las siguientes necesidades:

e Apoyo en las actividades tecnoldgicas
solicitadas por la Subdireccion de
Administracion de FOVISSSTE.

e Diseno e implantacién del Portal FOVISSSTE.

e Diseno de un modelo para el sistema de
otorgamiento de créditos para la vivienda.

e Apoyo en la estandarizacion tecnoldgica del
FOVISSSTE.

FONATUR
Conceptualizacion, diseho y desarrollo del Portal
de la Escalera Nautica.
Desarrollar un Portal como instrumento de
comunicaciéon estratégica del proyecto Escalera
Ndutica para apoyar la operacidn de la
franquicia y la promocién del mercado ndutico.
La contribucion de INFOTEC al proyecto es brindar
a FONATUR una herramienta de promocién eficaz
(El portal). Otra contribucién es guiar al cliente
hacia una definicién estratégica de lo que quiere
del portal Escalera Ndutica.
Durante el Ultimo mes y medio de ejecucion del
proyecto hubieron muchas inquietudes de parte
del cliente respecto de la posibiidad de que
INFOTEC terminara en los tiempos establecidos vy
con un producto de calidad esperado. El equipo
de trabajo siguid trabajando en el cumplimiento
de todos los compromisos, como lo hizo desde un
principio, y el portal se entregd como estaba
establecido.
1. Ejecucion:
Debido a que el proyecto termind con un saldo
de 203 horas a favor del cliente, porque no se
desarrolld la Extranet como se habia planeado
ya que el cliente no pudo definir mayores
alcances, se acordd con el cliente usar esas
horas para agregar al sistema de reservaciones
fres requerimientos: formato para reservaciones
multiples, tablero de visualizacién de ocupacion
en la escala y detalle de la causa de las
cancelaciones en uno de los reportes.
2. Evaluacion:
El cliente se convencié de que fuimos su mejor
opcién de proveedor, a pesar de la turbulencia.
No obstante, comenta no haber comprendido
bien a bien la metodologia aplicada por
INFOTEC por lo que espera gque en la segunda
etapa del proyecto haya un  mejor
entendimiento de estos asuntos.
3. Proyeccién:
Se propuso una segunda etapa de desarrollo de
recursos, productos y servicios del portal,
enfatizando Intranet y Extranet, debido a la etapa
de desarrollo del proyecto Escalera Ndutica. El 4
de marzo se les presentd un documento de ideas




y reflexiones para sensibilizar al cliente hacia la
segunda etapa y el 15 de marzo se les presentd la
propuesta completa, fue aceptada en lo general,
pero debe trabajarse con ellos en el detalle de las
actividades a realizar para convencerlos de la
utiidad que para ellos tiene lo que les
proponemos. Estdn en la mejor disposicién con
nosotros, siempre sin olvidar que son un cliente
delicado y quisquilloso.

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA - IFAI

Sistema de Gestion de Solicitudes de Informacion
Creacion de Sistemas de Informacién

Se desarrollo un Sistema que recolecta las
solicitudes de informacién hechas por cualquier
persona sobre la gestién publica, a través del SISI
para canalizarlas a las diversas unidades de
enlace.

Se desarrollo un centro de contacto con la Unidad
de enlace de las dependencias, de manera que
por un solo canal se de seguimiento a todas las
solicitudes de informacién generadas a través del
Sistemna de Solicitudes de Informacién (SISl), se
canalicen a las dreas responsables para su pronta
atencion y se envien las respuestas al SISI para que
a través del mismo se publique la informacion.
INFOTEC participd en un esfuerzo interinstitucional
para la obtencion del Sistema de Gestidon de
Solicitudes de Informacion, al integrar bajo la
direccién del IFAIl los esfuerzos de la SECTUR quien
cuenta con una versién inicial del sistema que
sirvié de base para el desarrollo.
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IFAI
Sistema de indices
Creacién de Sistemas de Informacién
El sistema concentra la  informacion de
expedientes reservados de la  Administracion
PUblica Federal.
El sistema permite al usuario registrar, modificar y
consultar los indices (listados) de los expedientes
clasificados como reservados por afribuciones
generales y rubros temdticos especificos, de las
diferentes Unidades Administrativas de las

Dependencias de la Administracién PuUblica
Federal.

Con el fin de que el Instituto Federal de Acceso a
la Informacion PUblica Gubernamental, en su
cardcter de organismo encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, pueda revisar la debida clasificaciéon
de la informacién hecha por las dependencias y
entidades, a efecto de favorecer el principio de
publicidad consagrado en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental

Automatizacion de procesos basados en la
plataforma de servicios creada en INFOTEC. Con
esto se logré6 una mayor estandarizacion y
reutilizacion de componentes informdticos.

Permite al IFAI, poner a disposiciéon del publico en
general un listado actualizado de los expedientes
reservados que poseen las diferentes
dependencias y entidades de la APF.

Apoyo al IFAl en la creacidén y puesta en marcha
de los inventarios archivisticos para uniformar
criterios en la clasificacidon de informacién
reservada.
http://www.ifai.org.mx/indices/indices.htm
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INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA
COMUNICACION EDUCATIVA - ILCE
Enciclopedia
Creacién y mantenimiento de Sistemas de
Informacién
Dentro de este proyecto se incorporaron nuevas
funcionalidades las cuales permiten al sistema
mejorar su desempeno, adaptarse a diferentes
protocolos y adecuar la presentacion de
informacion para los usuarios.
Enciclomedia es una herramienta tecnoldgica
creada para estimular el aprendizaje del
estudiante respecto a la curricula contenida en los
lioros de texto gratuito de la SEP, que ofrece
diferentes recursos generados por las tecnologias
de informacién y comunicacién, para que el
alumno profundice y amplie su horizonte en
relacion con cada uno de los temas.
Desarrollo de aplicaciones basadas en Internet y
tecnologia cliente-servidor que le permita al




usuario la consulta amigable e intuitiva de los de

los libros de texto gratuitos de primaria. Se

enriguecerdn los libros de texto gratuitos de la SEP
sobre Internet, con material educativo de

Microsoft y otras fuentes. El sistema se pondrd al

alcance de las escuelas, estudiantes y Profesores

de nuestro pais

e El ILCE cuenta con una herramienta que es
facil de utilizar por el personal encargado de
relacionar los conceptos a la combinacion de
recursos disponibles.

e A los usuarios les brinda la posibilidad de
acceder a los recursos de manera directa, sin
que tengan que ser expertos en informdtica
para redlizar las actualizaciones necesarias
para utilizar las nuevas capacidades de la
herramienta.

e Permitird a los usuarios del sitio conocer los
diferentes sitios de interés que presentan los
libros de texto y contard con acceso a mayor
cantidad de informacién.
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INSTITUTO LATINO AMERICANO DE LA
COMUNICACION EDUCATIVA (ILCE)
Conectividad a Internet mediante Enlace
Dedicado.
Acceso a la Red Tecnoldgica Nacional mediante
un enlace El.
=  Administracidbn remota de su enlace
dedicado.
= Asignacion de direccionamiento IP para su
nodo.
=  Monitoreo de enlace.
o ILCE-INFOTEC (E1 2.048 Mbps).
= Administrar su enlace para contar con una
conectividad a Internet de  alto
rendimiento.

INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
(IMPI)
Administracién de Red WAN.
La administracién remota de nodos en el pais por
parte del IMPI
=  Administracién remota de enlaces
dedicados en el pais.
= Conectividad a Internet de todos sus
Nnodos.
= Asignacién de direccionamiento IP para
SUS N0dos.

= Hospedaje de su equipo firewall para
mejor desempeno de la red.

= Hospedaje de equipo ruteador para recibir
enlaces.

= Monitoreo de enlaces.

o Arenal-INFOTEC (768 Kbps).
INFOTEC-Periférico (1024 Kbps).
Arenal-Periférico (512 Kbps).
Arenal-Monterrey (64 Kbps).
Arenal-Guadalajara (64 Kbps).
Arenal-Ledn (64 Kbps).

o Arenal-Mérida (64 Kbps).
= Confratacién de proveedor de

infraestructura de comunicaciones

(enlaces dedicados).
= Servicios que se tienen contratados con el

proveedor para dar el servicio al IMPI:
Arenal ET PMP.

INFOTEC E1 PMP.

Periférico E1 PMP.

Arenal-INFOTEC (EO 768 Kbps).
INFOTEC-Periférico (EO 1024 Kbps).
Arenal-Periférico (EO 512 Kbps).
Arenal-Monterrey (DSO 64 Kbps).
Arenal-Guadalajara (DSO 64 Kbps).
Arenal-Ledn (DSO 64 Kbps).

o Arenal-Mérida (DSO 64 Kbps).
= Soporte técnico telefdnico.
= Préstamo de equipos en caso de solicitarlo

(depende de factibilidad)
= Confrolar de una manera eficaz los

servicios proporcionados a los nodos

regionales.

=  Administrar sus enlaces para contar con
una conectividad a Infernet de alto
rendimiento.
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INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION - INAMI
Sistema Integral de Operacién Migratoria V 2.0
(SIOM)

Creacién y mantenimiento de Sistemas de
Informacién

Coordinar las actividades que impliquen el
desarrollo y reingenieria de los procesos que
conformardn el Sistema Integral de Operacion
Migratoria version 2.0.

La liberaciéon del sistema estd contemplada en 5
etapas, para cada una de las etapas INFOTEC es
responsable de las actividades correspondientes a
las pruebas piloto, e implantacién.

INFOTEC se encarga de la capacitacién sobre la
funcionalidad del sistema, ademds de impartir un
taller de sensibilizacion al cambio organizacional.
Se readlizard la implantacion de la RENAC, que serd
la red del INAMI y serd implantada en 37 puntos




de la Republica Mexicana mediante una red

privada virtual que administrard INFOTEC.

Hospedaje de la aplicacién del SIOM versidon 2.0

en INFOTEC.

e Lograrla sensibilizacién, participacion y
colaboracion de todos los niveles del SIOM.

¢ Integracion de todas las capacidades de
INFOTEC en un proyecto de gran magnitud.

e Establecimiento del liderazgo del INFOTEC en
el desarrollo del proyecto sobre otros
proveedores y dentro del mismo INAMI.
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INAMI
Proyecto de global de servicios de
Telecomunicaciones

Comunicacién entre sus oficinas en toda la
republica asi como la necesidad de contar con
un registro centralizado de los tframites migratorios
gue ocurren en toda la repUblica

Implantacién de la primera etapa de la red WAN
del INAMI con enlaces dedicados del tipo VPN en
los principales puntos de acceso migratorio en la
Republica, adicionaimente el servicio de

administracién, monitoreo y soporte a la RED.

Garita de ‘
N 256 LINEA INTERNACIONAL MESA DE OTAY,
18 [Ofay,  Baja | o | MESA DE OTAY, C. P. 22510 V.35
California
19 Agua  Prieta, 256 CALLE 19 Y 20, AVENIDA 29 #1966, V235
Sonora kbps | SALCIPUEDES, C.P. 84200 i
256 PUERTA INTERNACIONAL. AVE.
20 Naco, Sonora Kops FRANCISCO |. MADERO #1, CENTRO, | V.35
NACO SONORA, C.P. 84180
21 Nogales 256 PUERTA MEXICO, AV. LOPEZ MATEOS V35
Sonora kbps S/N, CENTRO, C.P. 84000 )
2 [Del Reg. Baja [ 512 oyepra mMEXICO S/N, FEDERAL, C.P. 22310 | V.35
California kbps
512 AV. GUERRERO Y 15 DE JUNIO PUENTE
23 Nuevo Laredo Kbops INTERNACIONAL # 1 PLANTA ALTA | V.35
CENTRO, C.P. 88100
Del Reg. 256 COMONFORT Y PASEO DE LA CULTURA.
24 Sonora Kops CENTRO DE GOBIERNO, EDIF. MEXICO, 5| V.35
PISO ALA SUR, VADO DEL RIO, C.P. 83280
5 Del. Reg 1024 ALCALDE No. 500 4o. PISO PALACIO V.35
Jalisco kbps | FEDERAL, COL. CENTRO; C. P. 44280 i
2% Del. Reg 512 AV. NADER ESQ. UXMAL. MZ 5 LOTE 1, V.35
Quinfana Roo kbps | CENTRO C.P. 77500 i
Del Reg. 512 CALLE JUAN SEBASTIAN ELCANO N°I1,
27 Guerrero Kbops MANZANA 4, LOTE 1 1° PISO, FRACC. | V.35
COSTA AZUL; C.P.39850
Del Reg 256 PRIMERA PRIVADA DE LA LUZ,No.25, COL.
28 CHAPULTEPEC; CUERNAVACA C. P.| V.35
Morelos kbps
62320
256 AV. ALVARO OBREGON No. 2140, COL.
27 | Del.Reg.BCS | o | cenTRO: CP. 23000 V35
128 Mexico, D.F. DOMICILIO POR
30 | APIS-SAT Kbps CONFIRMAR V.35
1024 TLALPAN #1703 COL. SAN DIEGO
31 | Enlace Tlalpan Kbps CHURUBUSCO, C. P. 04120, DELEG.| V.35
COYOACAN
Enlace
20 redgndancio 2048 | AV. SAN FERNANDO #37, COL. TORIELLO V35
Servidor Kbps GUERRA, DEL. TLALPAN, C.P. 14050 :
Infotec
33 Relaciones 128 Mexico, D.F. DOMICILIO POR V.35
Exteriores Kbps CONFIRMAR i
ler. Enlace El 2048 HOMERO #1832 PISO E6, COL. LOS
34 Homero Kbps MORALES POLANCO; C.P. 11570 ENTRE | G.703
CALLES BLAS PASCAL Y LAGRANGE
2. Enlace El 2048 HOMERO #1832 PISO E6, COL. LOS
35 Homero Kbps MORALES POLANCO; C.P. 11570 ENTRE | G.703
CALLES BLAS PASCAL Y LAGRANGE
3er. Enlace E 2048 HOMERO #1832 PISO Eé4, COL. LOS
36 Homero Kbps MORALES POLANCO; C.P. 11570 ENTRE | G703
CALLES BLAS PASCAL Y LAGRANGE

Aeropuerto 1004 | AV: CAPITAN CARLOS LEON §/N, PERON
L Sl kops | DF LOS BANOS,  MEZANINE OFICINA 78 | V.35
: C.P. 15510
) éiffuune”o 1024 | CARRETERA FEDERAL CANCUN / MERIDA | |, o
. Kbps | KM.131.2 S/N, C.P.97764 :
terminal 1y 2
3 | Aeropuerio 512 | CARRETERA A CHAPALA Km. 16|\ o
Guadalajara kops | TLAJOMULCO DE ZURIGA, C. P. 45659 :
Acropuerto 255 | AV. HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR
4 No. 2755, COL. PLAYAS VALLARTA, C. P.| V.35
Puerto Vallarta kbps
48302
Aeropuerto 256 | CARR. TRANSPENINSULAR KM 28, AP 7
5 Los cabos V.35
) Kops | C.P. 23400
Comercial
Aeropuerio 512 | CARR. TRANSPENINSULAR KM 28, AP 7
6 Los cabos V.35
Kops | C.P. 23400
Charter
256 | RAFAEL E.MELGAR ESQ. TRECE AVENIDA,
7 | Cozumel kbps | CENTRO, C. P. 77600 V35
s | DelReg. 256 | PROLONGACION AQUILES SERDAN S/N, [,
Sinaloa kbps FRACC PLAYA SUR, CP. 82040 i
9 | Ensenada kﬁfs BULEVARD TENIENTE AZUETA No. 101 BIS. | V.35
1o | Estacién 768 | C. AGUJAS Y JACARANDAS S/N COL.EL [ .
Migratoria D.F. | kbps | VERGEL C. P. 09880, DELG. IZTAPALAPA :
1 | Del Reg.| 256 [VIALDAD No.435 FRACCIONAMEENTO [,
Chiapas kops | LAS VEGAS, C.P. 30789 :
15 | Del. Reg.[ 256 |AV. PASEO USUMACINTA No. 927, .
Tabasco kbps FRACC. JOSE COLOMO, C.P. 86100 i
13 | Del-Reg. 512 | PENSAMIENTOS #104, COLONIA |, 4e
Qaxaca kbps REFORMA, C. P. 68050 )
14 | Del Reg.[ 512 |LERDO # 311 ESQ. 5 DE MAYO, COL| .
Veracruz kbps | CENTRO, C. P. 21700 i
o 255 | MELGAR No. 1 Y COLON GARITA
15 | Mexicali cops | INTERNACIONAL MEXICALI B. C. COL.| V.35
ZONA CENTRO, C.P. 21100
. 256 | PUENTE CORDOVA DE LAS AMERICAS
16 [ Cd. Juarez kbps | S/N, AREA DEL CHAMIZAL 32310 V.35
17 | Pueria Mexico, | 256 [ PUERTA MEXICO $/N, COL. FEDERAL, C. P. |, .
Baja California kbps | 22310 i

El total de los enlaces quedaran instalados para
finales del ano.

Solucién integral a las necesidades del INAMI en
conjunto con CTA quien les desarrolla los sistemas
SIOM con el cual llevaron el control y registro de
los movimientos migratorios.

LOTERIA NACIONAL.

Prestacion de servicios externos del personal
técnico de informdtica.
Asesoria, planeacion y soporte a sistemas

sustantivos, administrativos y de gestion y de
informacion ejecutiva.

Dar cumplimiento a los proyectos de innovacion
tecnoldégica y de mantenimiento a sistemas
estratégicos de la LOTENAL.

Contratacién de personal calificado para atender
las necesidades propias del proyecto,
incorporando especialistas en tecnologias de la
informacion, administracién y de negocio.
Aceptacién de los servicios otorgados a plena
satisfaccion del cliente.  (Marzo-Diciembre 2003).




Por lo pronto, se renovard contrato por los meses
de enero y febrero 2004.
Se han atendido las siguientes necesidades:
e Mantenimiento recurrente al Sistema de
Personal.
e Mantenimiento recurrente al Sistema de
Cobranza.
e Mantenimiento recurrente al Sistema del
Area Médica.
¢ Mantenimiento a los sistemas de loteria
tradicional.
e Apoyo en la primera parte del Sistema de
Estimulos a Ex-vendedores.
e Evaluacion de proyectos innovadores que
permitan a la LOTENAL la inclusion de
nuevas loterias.

NACIONAL FINANCIERA (NAFIN).
Acceso a Internet y Hospedaje de Servidores.
Implementar un  portal financiero  seguro,
disponible y redundante.
Acceso a Internet a través de enlaces:
= | enlace a 6 Mbps. ubicado en sus oficinas
en PLAZA INN en la Ciudad de México.
= 2 enlaces de respaldo y confingencia El
(2.048 Mbps) en sus oficinas en PLAZA INN,
con un proveedor distinfto de INFOTEC,
facturados bajo demanda.
= 1 enlace de respaldo E1 (2.048 Mbps.) en
su SITE de contingencia en Metepec,
Estado de México, con un proveedor
distinto y bajo la administracién de
INFOTEC.
= Configuracién y administracién de equipos
de felecomunicaciones, como  son:
enrutadores, firewalls, servidores de correo
electrénico, servidores de dominio (DNS) y
servidores de monitoreo.
= Hospedaje de Servidores
Se hospedan en el SITE de INFOTEC dos servidores:
= 1 SUN Nefra con sistema operativo Solaris
= ] Olivetti con sistema operativo X86
= Renta de un servidor Sun 250
= Administracion de los dominios:
www.nafin.com.mx
www.nafin.gob.mx
= 2000 horas de desarrollo
= 42 cuentas Dial_up con acceso en 56
ciudades del interior del Pais.
= Monitoreo de enlace
= Direccionamiento IP
= Soporte Técnico telefénico 7x24x265
=  Administracién de ruteo.
Se logro la implementacién de un portal financiero
gue da atenciéon y financiamiento a las pequenas

y medianas Industrias. Inicié su operacidn en el SITE
de telecomunicaciones de INFOTEC y después de
que estabiliza su  operacion, se migra a las
instalaciones de NAFIN. Durante este tiempo
INFOTEC proporciond la asesoria en
telecomunicaciones y seguridad informdtica.
Actualmente este Portal tiene gran difusién a nivel
gubernamental, como un ejemplo de tecnologia
y calidad de servicios que ofrecen las instituciones
publicas.

INFOTEC le ofrece redundancia en el servicio a
través de enlaces con diferentes tecnologias y
proveedores de servicio.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

- SCT

Creacién y Mantenimiento de Sistemas

= Andlisis, diseno y desarrollo de aplicaciones
para soportar la operacién interna segun
requerimientos.

=  Mantenimiento a reportes, pantallas, médulos
y sistemas que actualmente operan en la
Secretaria.

. Integracién de las nuevas aplicaciones a
los procesos existentes.

Apoyo para la operaciéon del drea informdtica de

la  Secretaria, asi como crecimiento de

funcionalidades a las aplicaciones actuales

actuando como parte integral de sus equipos de

frabajo.

Integracién de un equipo de desarrolladores de

INFOTEC a las actividades de soporte y operacion

del drea de sistemas de la Secretaria de manera

transparente, llevando a cabo labores criticas de

SECRETARIA DE |
COMUMNICACIOMNES SlT[
|
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
(SCT)
Proyecto global de herramientas de Tl
= Hospedaje de 29 servidores con diferentes
aplicaciones.
=  Administracién de los servidores en sus
diferentes plataformas (esto se tendria que
ofrecer con administracién de los sistemas
operativos y un DBA dedicado para el
manejo de sus bases de datos ORACLE y
PROGRESS).
= Enlace de conexidén directa a INFOTEC
para la administracién de las aplicaciones




de SCT (minimo de ancho de banda de 34
Mbps e incluir el sistema de seguridad a
través de una enlace encriptado).
= Desarrollo de aplicaciones segin los
requerimientos (plan de desarrollo de
horas).
= Un portal administrador de contenidos.
= Licenciamiento de PROGRESS y ORACLE.
= Correo institucional para 3600 cuentas, con
aplicaciones de seguridad con un SSL o
encriptacion (2000 usuarios de 5 Mbps vy
500 de 10 Mbps).
= Administracion de dominios y subdominios
“sct.gob.mx”.
= En caso de tener la necesidad de liberar
nuevas aplicaciones desean que se
contemple esa actualizacién tecnoldgica
(servidores mds robustos, enlaces y equipo
de telecomunicaciones).
En base a las condiciones actuales de operacién
y la rdpida migracién de los servicios de la SCT a
INFOTEC, se requiere de un tiempo de liberacion
de los equipos para la administracidon total e
integral.
=  Administrar su enlace para contar con una
conectividad a su red local en alto
rendimiento.
=  Administracion de su infraestructura de
servidores hospedado en el site de la RTN

SECRETARIA DE ECONOMIA

Sistema de Evaluacion de Delegaciones Federales

(SED)

Mantenimiento y Desarrollo de Médulos.

Se actualizan los sistemas durante todo el ano de

acuerdo a las solicitudes de los usuarios.

= El SED es un sistema informdtico que permite
evaluar el nivel de operacidn de los proyectos
que fomenta la SE, a través de las
representaciones federales mediante la captura
en linea de sus actividades mensuales.

= H sistema permite la captura, consulta e
impresion de las diferentes actividades de
promocion y servicios que llevan a cabo las
representaciones federales en los programas de
la Secretaria.

= Asimismo es una base de datos confiable que
brinda informacién estratégica para los
procesos de planeacion de las distintas
dependencias involucradas en el diseno y
aplicacién de los programas de promociéon y
servicios de la SE, dirigidos a las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MPyME)

= El proyecto se encuentra dividido en las
siguientes versiones: 2000, 2001, 2002 y 2003.

= Varios anos de experiencia, frabajando en
conjunto con la SE en diversos versiones del
sistema.

= Las capacidades e infraestructura que se han
desarrollado en INFOTEC han servido para
fortalecer los procesos y los sistemas que
tienen relacién con la SE.

= |INFOTEC atiende de forma integral las
necesidades de la SE, tales como: Desarrollo
de nuevos sistemas, Mantenimiento y ajustes a
los sistemas actuales, asesoria para la creacion
de nuevos sistemas, alojamiento de servidores
(Housing) y de sistemas (Hosting) sobre la
infraestructura de INFOTEC, asi como el soporte
para la conexién a Internet.

http://www.economia-del.gob.mx

http://204.153.24.87

http://204.153.24.21

http://cronos.cta.com.mx/secofi-sed

SECRETARIA DE ECONOMIA

Mantenimiento Web

Mantenimiento y Desarrollo de  Mddulos.

Alojamiento de Sistemas y Servidores.

Actualizar los sistemas durante todo el ano de

acverdo a las solicitudes de los usuarios. Crear

nuevos moédulos para la realizacién de trdmites

sobre Internet.

El proyecto se encuentra dividido en los siguientes

rubros:

= Registro Nacional de Inversidén Extranjera

= Certificacién en Linea con Aduanas

=  Programa Anual de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, Programa Anual
de Obras PUblicas (PAAS-PAOP)

= Sistema de Evaluacion Gastos-Metas (SEGAM)

= Sistema de Consulta y Orientacion sobre las
Reservas de Compras (SICORC)

= Rediseno de las pdginas de acuerdo a la
imagen del Portal de la SE.

= Alojamiento de sistemas (Hosting)

= Alojamiento de servidores (Housing de equipos
HP)

= Varios anos de experiencia, trabajando en
conjunto con la SE en diversos sistemas
orientados a Internet e Intranet, asi como de
fipo cliente-servidor.




= Para las aplicaciones de la SE, INFOTEC cuenta
con capacidades para definir estrategias
gubernamentales y modelos tecnoldgicos
aplicables al Sector PUblico.

= La SE estd involucrada en el proyecto e-
México donde INFOTEC juega un papel
fundamental para la recomendacién en la
definicibn de  estdndares y  modelos
tecnoldgicos. Ademds, INFOTEC apoyd a la SE
en la implementacion de la presentacion de
trdmites via Internet.

= INFOTEC puede atender de forma integral las
necesidades de la SE, tales como: Desarrollo
de nuevos sistemas, Mantenimiento y ajustes a
los sistemas actuales, Asesoria para la creacioén
de nuevos sistemas, Alojamiento de servidores
(Housing) y de sistemas (Hosting) sobre la
infraestructura de INFOTEC, asi como el soporte
para la conexion a Internet.

www.normas-aduanas.gob.mx

http://204.153.24.57/

WWW.eCconomia-paasop.gob.mx

WWW.eConomia-segam.gob.mx

Www.economia-sicorc.gob.mx

SECRETARIA DE ECONOMIA

Fibra Optica

Telecomunicaciones

Los medios de comunicacion (enlaces) entre los
diversos edificios de la Secretaria en el drea
mefropolitana se encontraban saturados.

Cambio de su red metfropolitana (MAN) de
enlaces del tipo E1 a la nueva tecnologia de
enlaces LAN to LAN guintuplicando la capacidad
de transmisién de la red a un costo competitivo
con la infraestructura anterior.

Se logro mejorar la operacion de la red MAN vy
permitirles la facilidad de agregar mas servicios a
la su RED.

ECONOMIA CONECTIVIDAD
Conectividad a Internet Mediante Enlace
Dedicado.
Administracién remota de nodos de la Secretaria.
= Administraciéon remota de enlaces
dedicados.
= Conectividad a Internet de todos sus
nodos.

= Asignacién de direccionamiento IP para
SUs N0dos.
= Monitoreo de enlaces.
o Servicios prestados en enero:
= Alfonso Reyes-Infotec (2XE1

2.048 Mbps).

= Insurgentes-Infotec (1XE1 2.048
Mbps).

= 30 cuentas de acceso
telefénico.

o Servicios prestados en febrero:
= Insurgentes-Infotec (1XE1 2.048
Mbps).
= Alfonso Reyes-Infotec (10 Mbps)
= 30 cuentas de acceso
telefonico.
o Servicios prestados de marzo a Junio:
= Alfonso Reyes-Infotec (10

Mbps).

» Insurgentes-Infotec (1XE1 2.048
Mbps).

= 30 cuentas de acceso
telefonico.

- Contratacion de proveedor de infraestructura
de comunicaciones (enlaces dedicados).

- Soporte técnico telefénico.

- Préstamo de equipos en caso de solicitarlo

(depende de factibilidad).

* Lo administracion de lared de la
Secretaria le permite enfocar sus recursos a
las actividades propias de ésta.

= Control de los servicios proporcionados a
los nodos.

=  Administrar sus enlaces para contar con
una conectividad a Infernet de alto
rendimiento.

FIDEICOMISO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
FINANCIAMIENTO AL MICROEMPRESARIO.
(FINAFIM)
Andlisis de Requerimientos y Tecnologias de la
Informacién
Consultoria Informatica
Se definieron las necesidades de Tecnologias de
la Informacién requeridas por FINAFIM a través de
un levantamiento de informacion identificando sus
requerimientos y de instituciones microfinancieras
seleccionadas.
Etapa 1. Levantamiento e identificacion de
requerimientos de informacion. La identificacién
abarcé:
e Modelo de negocio de FINAFIM vy
Microfinancieras.
e Lineas estratégicas y programas de accion
definidos previamente por FINAFIM.




e Necesidades de informacién.

e Procesos operativos o estratégicos que
requieren del soporte informdtico.

e Herramientas informdticas requeridas para
la operacion.

e Servicios que se ofrecen y que sean
susceptibles de realizar electronicamente.

Etapa 2. Elaboracién de propuestas y andlisis. En
esta etapa se realizaron la documentacién de
resulfados obtenidos en el levantamiento de
requerimientos informdticos y de informacién, asi
como un estudio de los requerimientos analizados
en soluciones especificas de Tecnologia de
Infformacion  para la  satisfaccidon de  las
necesidades identificadas.

Este tipo de proyectos permiten ofrecer al cliente
toda la experiencia de INFOTEC relacionada con
Tecnologia de Informacién, ademds de que
fomenta las capacidades del personal que
participa en ellos.

INFORMACION

SISTEMA DE
MEXICANO (SIEM)
Hospedaje de Servidores
Hospedaje a servidores de pdgina y aplicaciones
del SIEM y la administracion de la Infraestructura
que se requiere para publicar su sistema en
Internet
Proporcionar hospedaje a los servidores.
Los servidores alojardn los siguientes sitios de
Internet: www.siem.gob.mx
www.contactopyme.gob.mx
INFOTEC proporcionard a este cliente:
= Suministro de energia para dos
servidores
= Direcciones IP denfro del FireWall
= Servicio 7X24 los 365 dias del ano.
= Configuracion y alta del servidor en la
red y sistemas de monitoreo de
INFOTEC.
=  Administracién de los Equipos
servidores
=  Apoyo a la operacién del sistema.

EMPRESARIAL

SIGER
Administracién de Red WAN.
La administracion remota de nodos en el pais vy
acceso a Internet.
=  Administraciéon  remota de
dedicados en el pais.

enlaces

= Conectividad a Internet de todos sus
nodos.

= Asignacion de direccionamiento IP para
sus Nodos.

=  Monitoreo de enlaces.

= Enlaces ya activados.

@)
O
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O
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Infotec-Colima (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Monterrey (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Guadalajara  (Dedicado 64
Kbps).
Infotec-Villahermosa
Kbps).
Infotec-Tlalinepantla
Kbps).

Infotec-San Luis Potosi (Dedicado 64
Kbps).

Infotec-Culiacdn (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Tuxtla Gutiérrez (Dedicado 64
Kbps).

Infotec-Durango (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Tepic (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Zacatecas (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Aguascalientes (Dedicado 64
Kbps).

Infotec-Ledn (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Querétaro (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Toluca (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Jalapa (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Oaxaca (Dedicado 64 Kbps).
Infotfec-Cuernavaca (Dedicado 64
Kbps).

Infotec-Chetumal (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Mérida (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-Tlaxcala (Dedicado 64 Kbps).
Infotec-lnsurgentes  (Dedicado 256
Kbps).

Infotec-Insurgentes (Dedicado E1 2.048
Mbps).

Infotec-Mexicali (VPN 64 Kbps).
Infotec-Hermosillo (VPN 64 Kbps).
Infotec-Puebla (VPN 64 Kbps).
Infotec-Campeche (VPN 64 Kbps).

(Dedicado 64

(Dedicado 64

Enlaces por instalar ya solicitados.

O O O O O O

o

Infotec-La Paz (VPN 64 Kbps).
Infotec-Chihuahua (VPN 64 Kbps).
Infotec-Cd. Victoria (VPN 64 Kbps).
Infotec-Cuaititldn (VPN 64 Kbps).
Infotec-Nezahualcoyotl (VPN 64 Kbps).
Infotec-San Jose del Cabo BCS (VPN 64
Kbps).

Infotec-Cancun (VPN 64 Kbps).

Contratacién de proveedor de infraestructura
de comunicaciones (enlaces dedicados).
Soporte técnico dedicado en sitio.




=  Préstamo de equipos en caso de solicitarlo
(depende de factibilidad).
= Dos cuentas de acceso telefénico con
cobertura nacional.
= Apoyo en la configuracién de los equipos
ruteadores al momento de ser mandados al
nodo regional.
=  Apoyo telefénico para la puesta en marcha
de todos los nodos.
= Confrolar de una manera eficaz los
servicios proporcionados a los nodos
regionales.
=  Administrar sus enlaces para contar con
una conectividad a Internet de alto
rendimiento.
= Soporte técnico- telefénico a toda la red
del SIGER.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP)

SEIT

Proyecto global de servicios de Ti
Con base en el convenio vigente de
Telecomunicaciones entre INFOTEC vy la
SEIT, se propuso una solucién integral con
los siguientes puntos:

1. Mantenimiento, capacitacién y desarrollo
continuo del Portal SEIT.

2. Capacitacion de recursos humanos en
tecnologias para el desarrollo de Internet,
configuracién y administracion de equipo de
felecomunicaciones y redes.

3. Hospeddaje de las herramientas de Tl para la
RED SEIT, coubicacién de sus servidores en un
site alterno.

4. Soporte Técnico a los planteles de la SEI,
abarcando un total de 1060 instituciones.

5. Mantenimiento de la SEIT, personal en sitio
para vigilar la correcta operacion de los
servicios que se ofrecen.

Desde la creacion del convenio de
Telecomunicaciones entre la SEIT y el INFOTEC, se han
evaluado y asesorado los desarrollos de servicios de
Telecomunicaciones de valor agregado, atendiendo
las solicitudes técnicas especializadas en Tecnologias
de la Informacién para el desarrollo y crecimiento del
proyecto. Lo anterior con el propdsito de prevenir
contingencias o fallas que obstaculicen la
adecuada operacién de la Red SHIT, garantizando
con esto un estdndar de calidad que hasta el dia de
hoy se ha logrado.

Estas soluciones han evolucionado de acuerdo a las
necesidades de la Subsecretaria y los servicios que se
han ofrecido con la misidn de mantener y elevar el
nivel de capacidades de desarrollo e
implementacién, a través de la transferencia de

conocimientos a los administradores asi  como
mejoras a la operacién técnica de la red.
Con base al crecimiento del ano 2002 y los nuevos
cambios en materia de Tecnologia de la
Informacién, se planted a la SET las siguientes
necesidades:

1. Mantenimiento, capacitacién y desarrollo

continuo del Portal SEIT.

* Modificacién en las imdgenes de
presentacion del Portal.

» Soporte  en la utiizacién de la
herramienta EXTRANET de
Administracion del Portal.

= Cambio en el diseho de presentacion
de los documentos que se generan.

» Desarrollos  informdticos que formen
parte integral de las secciones que ya
se encuentran dentro del Portal.

» Soporte en el procesamiento masivo de
informacion a la base de datos.

= Asesoria para la integracién o
compatibiidad de informacién con
otros sistemas

2. Capacitacidn de recursos humanos en
tecnologias para el desarrollo de Internet,
configuracién y administracion de equipo de
telecomunicaciones y redes.

= Este servicio se ofrece capacitando al
personal de la SEIT en conjunto con las
necesidades y al equipo que adquiera.
Estos cursos son en la mayoria de los
casos certificados y en ocasiones son
ofrecidos directamente por INFOTEC.

3. Hospedaje de las herramientas de Tl para
la Red SEIT.

= Personal capacitado para operar los
equipos bajo Windows NT y UNIX bajo
Solaris version X.

= Personal capacitado para operar los
equipos de telecomunicaciones de la
SEIT switches, routers, etc.

» Personal de operacion en el site las 24
hrs en caso de alguna falla.

» Adecuaciones eléctricas necesarias
para la instalacion de los equipos.

= Los equipos con los que cuenta la SEIT
en la actualidad son 6 y se pretende
ampliar a ocho servidores.

* Manejo de un segmento de red
independiente para la operacion de los
servidores a 10/100 Mbps.

» Redundancia en la operacién de
Internet a través de tres E3.

= Operacién de los servicios de Tl
protegidos por un sistema de seguridad




(Firewall) y la administracién de politicas
de seguridad.

4. Soporte Técnico a los planteles de la SEIT, con
las siguientes caracteristicas:

Coordinacién de pruebas con la
compania telefénica local.

Instalacion y configuracion de equipo
de redes y telecomunicaciones.
Instalacion y configuracién de servidores
(WWW, e-mail, POP, FTP, DNS vy
Videoconferencia).

Instalaciones de HUBS y SWITCHES en las
redes locales.

Tr&mite y asignacion de direcciones IP's,
asi como registros de dominio en el NIC
(Network  Information Center) de
México.

Consultoria y asesoria para el diseho de
sus redes LAN/WAN.

Asistencia técnica en sitio.

Asistencia técnica via telefénica.
Servicio 01 800 201 23 53 para las
instifuciones de la Red SEIT.

Asistencia Técnica para los servicios de
Multimedia (Videoconferencia,
RealVideo, Neetmeting, etc.).

Apoyar a las instituciones de |la SEIT para
la instalacién y configuracion  de
servicios de Multimedia.

Seguimiento a problemas especificos
con incompatibilidad de equipos.
Soporte en conexidn a los nuevos nodos
incorporados a la Red-SEIT.
Configuracién remota de los equipos de
telecomunicaciones.

Actualizacién remota de software.

NOC 24 horas, para el levantamiento de
reportes y solucion a fallas las 24 horas
del dia.

Cursos bdsicos de funcionamiento vy
administracién del equipo de
telecomunicaciones y redes.

Préstamo de equipo a nodos de la SEIT.
Gestion y canalizacién de garantias
ante los proveedores del equipo
propiedad de la SEIT.

Monitoreo de los enlaces de la Red SEIT,
aplica a consumos de ancho de banda
y de estado de enlace.

Organizacién de Seminario de "Ruteo
Bdsico” y “Administracién Bdsica de
Servicios de Internet”.

Gestion de visitas por parte de las
instifuciones de la SEIT a las instalaciones

de los proveedores de equipo de
telecomunicaciones y redes.
» Apoyo en la participacién del personal
de la RTN en eventos organizados por la
SEIT.
» Apoyo a las instituciones de la SEIT en la
implementacién de nuevas tecnologias
en materia de telecomunicaciones y
redes.
5. Mantenimiento de la SEIT.
Proporcionar a la SEIT los recursos adecuados para
cubrir las actividades solicitadas:
= Apoyo administrativo y logistico para el
desarrollo del proyecto.
= Diseno, instalacién,  configuracion,
afinacién, mantenimiento y
administracién de las redes internas vy
externas de la Institucion, tanto de datos
como de telefonia.
= Desarrollar y mantener sistemas de
control de direcciones de red,
incluyendo direcciones IP, grupo de
usuarios y permisos de accesos.
= |Instalacidn de periféricos incluyendo
terminales ASCII, tferminales X,
Microcomputadores, redes Lan y Wan,
impresoras seriales y en red, médems,
etc.
=  Apoyo y soporte técnico continuo y en
sitio.

SECRETARIA DE ENERGIA (SENER)
Enlace Internet LAN a 2 Mbps
Ofrecer el servicio de Internet a los usuarios
infernos y externos.
e Monitoreo del enlace por parte del
NOC (Centro de Operacién de la
Red).
e Monitoreo en linea del consumo del
servicio.
e Atencidn telefénica 7x24x365.
e Incluye una cuenta de acceso
telefénico.
e Soporte telefénico para problemas
relacionados con el medio.
e Soporte técnico y consultoria en materia
de telecomunicaciones y redes.
e Préstamo de equipo de
Telecomunicaciones.
Se asesoré a la SENER para impulsar la creaciéon
de una red de gobierno a través de la red propia
de la Secretaria (en una primera fase en el drea
meftropolitana).




=  Administrar su enlace para contar con una
conectividad a Internet de alto
rendimiento.

SECRETARIA DE GOBERNACION / INAFED
Sistema de  Actudlizacion Dindmica de
Informacién (SADI) y Disefio de Software para la
Creacién de Sitios Web Municipales en Linea.
Insuficiencia de informacién actuadlizada y de
calidad en linea sobre temas locales (estados y
municipios) e incapacidad de los gobiernos
locales (la gran mayoria de los gobiernos
municipales) para crear y administrar sitios web
municipales.
INFOTEC contribuye al aportar su experiencia en
materia de gobierno electronico al ofrecer
soluciones en la organizacion temdtica del portall
y buUsqueda de contenidos, asi como en el
modelo conceptual. También aporta desde la
perspectiva tecnoldgica con la herramienta
WB2.0
http://wb?2.federalismo.gob.mx
1. Ejecucion:
El proyecto se ha concluido en lo
fundamental, sélo queda pendiente el
SNIM, el cual se estd concluyendo. Las
causas de la demora en el cumplimiento
de los plazos establecidos en el contrato es
la correccion y actualizacién de las bases
de datos (de la Enciclopedia y el SNIM) por
parte del INAFED.
2. Herramientas:
El Portal estd soportado en Web Builder 2.0
3. Evaluacion:
El cliente estd satisfecho con el desarrollo, y
consciente de que los atrasos en el
proyecto se han debido a circunstancias
directamente relacionadas con su entorno.
4. Proyeccién:
El cliente ha manifestado su interés para
realizar otros proyectos con INFOTEC.
5. 1SO 9001:2000
Se tiene la carpeta con la informacién vy los
registros completos a la fecha.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)
TRAMITANET

Desarrollo de Nuevos Sistemas,
Telecomunicaciones, Capacitacion y
Mantenimiento a Sistemas.

Se apoyo a la Unidad de Servicios Electrénicos
Gubernamentales (USEG) en el desarrollo de
sistemas centrales que faciliten y agilicen la
elaboracién de trdmites electréonicos
gubernamentales, ampliondo y facilitando su

enfrega a fodo ciudadano, empresa vy
dependencia.
Los trémites electréonicos gubernamentales que se
encuentran en el Portal son aquellos que cualquier
dependencia de Gobierno Federal y Estatal
soliciten. Cada trédmite estd orientado a las
actividades particulares de cada dependencia.
Los trédmites consisten en:
= FEl envio de formatos y documentacion
para efectuar trdmites o recibir servicios
por medio de Internet, obteniendo un
acuse de recibo.
= Ensu caso, realizar el pago por Internet.
= Obtener la resolucién o servicio, segun el
caso: en forma electrénica, por correo o
mediante una cita para acudir a una
oficina publica.
El Portal ofrece:
= Servicios al civdadano. EI ciudadano
puede tener acceso a los trdmites
electrénicos gubernamentales orientados
a las personas fisicas.
= Servicios a las empresas. Las empresas
puede hacer uso de los trdmites
electrénicos gubernamentales que estén
orientados a las personas morales.
= Servicios a las dependencias. Las
dependencias pueden administrar desde
este servicio sus trdmites o efectuar
trdmites que estén orientados solamente
para las dependencias.
Implementacién de una infraestructura que
facilita el desarrollo de los trédmites electrénicos
gubernamentales.
https://www.tramitanet.gob.mx

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)
Desarrollo del Portal del Sistema Integral de
Adquisiciones y Contratos

La Direccidn General Adjunta de Adquisiciones vy
Contratos pretende llevar a cabo la implantacién
de procesos que fiene la finalidad de formalizar y
optfimizar los procesos de  adquisiciones,
administrar proveedores y cumplir con estdndares
de servicio a lo largo de cada proceso y
subproceso.

Facilitar la operacién de los procesos de la
Direccién General Adjunta de Adquisiciones vy
Contratos al proveer de mecanismos de control
para la operacion de los mismos, a través del uso
de indicadores y alarmas, asi mismo mantener la




informaciéon referente a una requisicion, desde el
inicio de su atencién hasta la entrega del bien
solicitado, con el fin de poder conocer en
cualguier momento en qué parte del proceso de
se encuentra.
= Desarrollo en tecnologia .NET.
= Definicion de flujos de control durante la
duracién completa de los procesos.
= Confrol de alarmas e indicadores para
cubrir con los estdndares de calidad en los
procesos.
= Control de expedientes.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)
Conectividad
Conectividad.
= Direccionamiento IP dedicado.
= Monitoreo de enlaces y servidores FIP.
= Soporte técnico 7X24 los 365 dias del ano.
= Enlace LAN to LAN a 6 Mbps.
= 2 Enlaces El. (2.048)
= Soporte para la implementacion de
herramientas de monitoreo. (MRTG y What's
UP).
= Soporte para la creacién de Pagina
Intranet de monitoreo.
20 Accesos Remotos (Dial-Up)
20 cuentas de correo electrénico con
dominio @rtn.net.mx.
=  Apoyo para reportar ataques no
deseados a los diferentes ISP’s en Internet.
= Apoyo 7X24 los 365 dias del ano.
= Ofrecer acceso a Internet, asi como
asesoria técnica para la configuracion y
revision de equipos de
telecomunicaciones.
= Soporte para la implementacién de
nuevas tecnologias y asesoria en
Tecnologias de Informacion.
=  Administrar sus enlaces para contar con
una conectividad a Internet de alto
rendimiento.
=  Apoyo y soporte técnico para
implementacion de SITE alterno en
instalaciones del INFOTEC.
= Reuniones mensuales.
= Hospedaje de DNS (secundario).

SECRETARIA DE TURISMO

Mantenimiento y Asistencia técnica para el
sistema del Registro Nacional de Turismo
Desarrollo de portales

Brindar mantenimiento y asistencia técnica para

implementacion del Registro Nacional de Turismo

en las oficinas de furismo de las enfidades
federativas

El proyecto se encuentra dividido en las siguientes

tareas:

- Mantenimiento conformado por el soporte ala
produccién del sistema del Registro Nacional
de Turismo, el cual servird para realizar ajustes
en informacién, adecuaciones en la
funcionalidad del sistema, cambios en diseno
grdfico, capacitacion y desarrollo de nuevos
modulos que la Secretaria solicite a INFOTEC
con respecto al sitio.

- Asistencia técnica en el manejo del Registro
Nacional de Turismo en las oficinas de turismo
de las entidades federativas.

- Soporte de tecnologia JSP.

- Uso de tecnologia orientada a objetos

- Celebracién de foros estatales para brindar
asistencia técnica.

http://rnt.sectur.gob.mx/rnt/interno/index.jsp

wnasct] SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO
Mantenimiento y Desarrollos especificos del Portal
Desarrollo de portales
Migracion del WebBuilder Ver 1.0 a Ver. 2.0 del
Portal de Sector y capacitacidn sobre la
herramienta.
SECTUR realizé su portal de Turismo, la pdgina de
SECTUR , ambas en inglés y espanol , la intranet y
extranet de SECTUR, las cuales fueron
desarrolladas en la version 1 de WebBuilder, el
proyecto abarca la migracién a WebBuilder 2.0
de las pdginas mencionadas anteriormente,
implica la migracion de estructura de base de
datos vy filesystem, el disefio y la implementacién
del mismo, dejarlo en funcionamiento en el
servidor de SECTUR y un soporte en sitio de un mes
hasta que se estabilice el sitio. Ademds 40 horas
de desarrollo para los sistemas que desarrollaron el
ano pasado con INFOTEC. Curso de WebBuilder
Word y de WebBuilder Administracion para 16
personas.
- Implantacién de la Herramienta WebBuilder V
2.0
- Uso de tecnologia orientada a objetos
http://www .sectur.gob.mx/
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Mantenimiento y Hosting del Sitio Chambanet

Desarrollo de Portal

Se estima que a raiz del lanzamiento del sitio, se

hardn varios ajustes derivados de los comentarios

realizados por los usuarios del sistema.

Adicionalmente se requiere del hospedaje del sitio

con espacio en disco duro y ancho de banda

adecuado.

El proyecto se encuentra dividido en las siguientes

tareas:

=  Mantenimiento conformado por el soporte ala
produccién del sistema de Bolsa de Trabajo
Chambanet, el cual servird para realizar ajustes
en informacién, cambios en diseno grdfico y
cualquier otra accidén que la Secretaria solicite
a INFOTEC con respecto al sitio.

= Hospedaje del Sitio Chambanet con base en el
espacio en disco duro que el sistema utiliza
para su operacién normal.

= Desarrollo del Sitio Chambanet para acceso
desde kioscos gratuitos touch screen.

= Desarrollo de bolsa de trabajo en Internet.

= Desarrollo de Centros de Intermediacién
Laboral para uso de las entidades federativas.

htl‘rp:/_/www.chombone‘r.ob.mx/

E-México (SCT)
Desarrollo del portal e-México y sus subportales
Integrar en un solo sitio en linea toda la
informaciéon de alto impacto no sélo la del
gobierno, sino la del sector privado y la sociedad
civil, bajo una légica ciudadana (comunidades).
INFOTEC desarrollé integramente el portal: modelo
conceptual, légica de navegacién, propuesta
temdadtica y subtemas, bUsqueda de contenidos vy
alimentacion del portal, tecnologia (WB2.0).
Www.e-mexico.gob.mx
1. Ejecucién:
Se terminé la primera etapa del Portal y se
presentd al cliente una propuesta para un
segunda etapa.
2. Herramientas:
Estd soportado en Web Builder 2.0
3. Evaluacion:

El cliente estd satisfecho con el Portal y
desea desarrollar una nueva fase del Portal
a través de un nuevo contrato.

4. Proyeccidn:
La primera fase ha quedado concluida.
Estd en proceso la elaboracion del
contrato para la segunda fase que se
refiere al desarrollo de 4 subportales:
mujeres, visitantes, seguridad y migrantes,
ademds del portal de la SCT, asi como
aspectos de seguridad del portal.

5. 1SO 9001:2000:
El proyecto cumple con la norma.

TRIBUNAL FEDERAL ELECTORAL (TRIFE)
Enlace E1 a Internet.
Ofrecer el servicio de Internet a los usuarios
infernos y externos.
= Monitoreo del enlace por parte del
NOC (Centro de Operacién de la
Red).
= Monitoreo en linea del consumo del
servicio.
= Atfencion telefonica 7x24x365.
= Incluye una cuenta de acceso
telefdnico.
= Soporte telefénico para problemas
relacionados con el medio.
= Soporte técnico y consultoria en
materia de telecomunicaciones vy

redes.

=  Préstamo de equipo de
Telecomunicaciones (Sujeto a
disponibilidad).

Administrar su enlace para contar con una
conectividad a Internet de alto rendimiento.

SECRETARIA DE ECONOMIA DEL GOBIERNO DE
TLAXCALA
Portal Empresarial.- Desarrollo de 11 paginas web
de pequefios empresarios tlaxcaltecas que serdn
incluidas como una seccion relevante dentro del
proyecto Portal de Negocios del Estado de
Tlaxcala.
Integracién del sector empresarial con el gobierno
estatal con el fin de agilizar la forma tradicional de
hacer negocios en el estado de Tlaxcala.
Ofrecer soluciones tecnoldgicas que permitan la
interaccién de los empresarios con el gobierno
estatal, asi como la integracién de este sistema
con el portal de Negocios.
1. Ejecucion:
El proyecto se inicié el 16 de junio y a la
fecha estd terminado.
2. Materiales:




Se enfregaron los once disenos de los sifios
empresariales. Estos disefos deberdn ser
ubicados como una seccién dentro del
Portal de Negocios de la Secretaria de
Economia del Gobierno de Tlaxcala.

3. Evaluacion:
No se han hecho aun evaluaciones, estas
se hardn cuando los sitios se hayan
incorporado al Portal de Negocios de la
Secretaria de Economia del Gobierno de
Tlaxcala.

4. 1SO 9001:2000.
Se tiene la carpeta con la informacidén y los
registros completos a la fecha.

SECRETARIA DE ECONOMIA DEL GOBIERNO DE
TLAXCALA
Portal de Negocios del Estado de Tlaxcala
Permite mayor flexibilidad, rapidez y mejor
capacidad de respuesta para aprovechar las
ventajas y fomentar las capacidades
emprendedoras en La readlizacidon de este
proyecto y su buen término permitird a INFOTEC
realizar nuevos proyecto bajo este esquema.
Ofrecer soluciones tecnoldgicas que permitan la
interaccion de los empresarios con el gobierno
estatal, asi como la integracién de este sistema
con el portal de Negocios.
Se tiene la expectativa de replicarse en el resto de
los estados de la republica.
1. Ejecucién:
El proyecto se encuentra en la fase final de
su ejecucidn, inicialmente el proyecto se
tenia proyectado que concluiria en la
tercera semana de marzo, sin embargo se
extendido hasta el 20 de abril, esta
situacion se debe fundamentalmente al
atfraso en las actividades y
responsabilidades del cliente.
2. Herramientas y Materiales:
Se contempla la venta de Web Builder 2.0,
se cuenta ademds con los contenidos de
la Secretaria de Economia y la SEDECO, asi
como los resultados del Proyecto Portal
Empresarial (en su fase de diagndstico vy
levantamiento de necesidades) para
robustecer su estructura.
3. Proyeccion:
Se tiene la expectativa de replicarlo en el
resto de los estados de la Republica.
4, 1SO 9001:2000.
Se tiene la carpeta con la informacidén y los
registros completos a la fecha.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO

Sistema de Capacitacién a Distancia

Creacion de sistemas de informacion

Promover y apoyar los servicios de ensenanza del
Instituto Tecnoldégico de Durango por medio de
Internet, ampliando asi su campo de desarrollo y
facilitando el acceso a los servicios de la
institucién para sus usuarios.

El sistema ofrece:

= Servicios a Alumnos. En este mdédulo se llevard
el control de los documentos entregados por
los alumnos y se dard acceso a busquedas
de informacién contenida en la base de
datos con respecto a los alumnos, profesores,
materias en curso, calificaciones y material
educativo disponible.

= Servicios a Profesores. En este maodulo los
profesores asignardn calificaciones a los
alumnos mediante la evaluacidn de los
documentos entregados y se dard acceso a
buUsquedas de informacidén contenida en la
base de datos con respecto a los alumnos,
profesores, materias asignadas, calificaciones
y material educativo disponible.

= Servicios a Sedes. Este moddulo llevard el
control y administracién de la informacion
disponible para cada sede, se podrd buscar
informacién acerca de los alumnos,
profesores y coordinadores.

. Administracién del Sistema. Este maddulo
llevard el control y administracién del sistema
en general como son los catdlogos de
Alumnos, Materias, Profesores y Sedes. La
informacion de avisos y material bibliogréfico
también se manejard en este médulo.

* Implementaciéon del sistema utilizando el
nucleo de la versién 2.0 de INFOTEC
WebBuilder.

. Se cred la aplicacién para convertirse en
un producto genérico.

El proyecto estd terminado, pero el resultado del
trabajo aln no puede ser visible.

@

EXPANSION

Hospedaje de Servidor

Hospedaje de servidor en un site que cumpla con
las condiciones apropiadas para mantener su
operacién de forma continua.

Hospedaje de servidor con 2 conexiones en la red
protegida por Firewall, ancho de banda de hasta
256 kbps.

Soporte técnico telefénico.

Monitoreo de los servicios del servidor.




=  Monitoreo las 24 horas los 365 dias del ano.

= Servicio de atencidén inmediata en sitio por
medio del NOC 24.

= INFOTEC ofrece a los clientes hospedados
en el site la ruta mas corta para el acceso
a los contenidos. Permitiendo de esta
forma, que los visitantes de nuestros
clientes tengan un acceso rapido.

= Mantener en O6ptimas condiciones la
operacidén del servicio contratado .

PROTEL
Hospedaje de Equipo de Telecomunicaciones.
Hospedaje de antenas, para proveer un enlace
privado enftre sus oficinas.
INFOTEC le ofrece hospedaje:
= De antenas para proporcionar enlaces a
través de microondas.
= ] Enrutador en el site de
telecomunicaciones.
= Soporte Técnico telefénico 7x24x265
=  Monitoreo de servicio.
INFOTEC colabora con el crecimiento de esta
empresa ofreciéndole un punto de presencia a
fravés de su infraestructura.

METROS CUBICOS S.A. DE C.V.
Desarrollo de Portales, Mantenimiento y Hosting
Metroscubicos.com
Ofrece a todo tipo de publico ofertas en el sector
inmobiliario, mediante un portal que facilita la
compra y venta de inmuebles, asi como un
contacto, directo, eficiente y confiable dentro de
este sector.
El Portal de metroscubicos.com, ofrece al publico,
un amplio mercado inmobiliario, que ha permitido:
= Generar liderazgo en el mercado gracias a
ser el primer portal inmobiliario mexicano.
= Contar con la mds amplia red de
propiedades, companias inmobiliarias vy
servicios relacionados con el sector.
= Proveer servicios que anadan valor a
nuestros clientes y usuarios dentro del
sector inmobiliario.
= Mantener una constante  evolucion
tecnolégica.
= Buscar alianzas con miembros del
mercado inmobiliario y sus prestadores de
Servicios.
= Posicionar la marca del Portal mediante
campanas publicitarias que permitan que
un gran numero de usuarios lo utilicen,
como la solucién a sus problemas en la
busqueda y oferta de bienes raices.

=  Administrar de manera confiable la red de
propiedades, compaiias inmobiliarias y
servicios, mediante una herramienta del

Portal.
=  Generacion y crecimiento de una empresa
privada mediante un portal

(metroscubicos.com).
= Aplicacién de las telecomunicaciones vy
tecnologias en un entorno real en los
procesos que ocupa la empresa
metroscubicos.com.
hitp://www.metroscubicos.com.mx y
http://www.metroscubicos.com

metros cubicos .com

PEMEX EXPLORACION y PRODUCCION
Hemeroteca Virtual. Servicio de acceso a fuentes
informativas en medios electrénicos, seguimiento
a la operacibn y mantenimiento de Ia
herramienta.
Falta de informacién cientifica y tecnoldgica de
facil acceso para el desarrollo de proyectos y
actividades.
Seguimiento al uso del acervo hemerogrdafico con
objeto de mantener en linea aquellas de interés
para los usuarios.
Andlisis del uso de la herramienta por
publicaciones consultadas, por temas, por regidén,
por nivel y por drea de adscripcion.
http://204.153.24.51
1. Ejecucion:
Inicid el 5 de marzo y finalizé el 31 de
diciembre. Se entregaron los diez reportes
contemplados en el proyecto y un informe
final para el cierre de las actividades.
2. Materiales:
Se contd con el apoyo de dos proveedores
de la informacion.
3. Evaluacion:
No se han recibido observaciones por
parte del cliente
4. Proyeccién:
El proyecto podria evolucionar para el
2004, o continuar como estd.
5. 1ISO 9001:2000:
Se tiene la carpeta con la informacidén y los
registros completos a la fecha.




CONECTIVIDAD DE ENLACES DSO, EO, E1'S E
INTERNET LAN PARA CLIENTES DIVERSOS

El INFOTEC proporciona el servicio de
conectividad, infegrando importantes servicios de
valor agregado sin costo adicional, lo que lo
diferencia con respecto de otros proveedores de
acceso.

Los servicios de valor agregado que se otorgan a
los clientes son:

1. Soporte a la operacion de sistemas para:

a. Facilitar la administracién, uso y mejor
explotaciébn de las  aplicaciones
informdticas

b. La administracion y soporte 7x24 a redes
de datos IP de terceros

c. Brindar asesoria, auditoria y diagndstico
de redes y seguridad en redes IP y sites
de telecomunicaciones de terceros.

2. Auditoria, andlisis, administracién,
mantenimiento e implementacién de
herramientas de software vy sistemas
operativos para el éptimo funcionamiento
de aplicaciones informdticas y resguardo
de informacién dentro de una red de
datos.

A continuacién se detallan los enlaces que
operaron en el periodo, indicando el cliente, la
capacidad del enlace, carrier que facilita el
medio de comunicaciéon y la ciudad en la que
opera:

ENLACES ACTIVOS AL 31 DE DICIEMBRE 2003
INSTITUCION BANDWIDTH
1 | Alestra 34 Mbps
2 | Canal 22 2048 Kbps
3 | CAPFCE 2048 Kbps
4 | CONACULTA 2048 Kbps
5 | CONACULTA PMP 2048 Kbps
6 | DIF 2048 Kbps
7 | Secretaria de Economia Insurgentes 2048 Kbps
8 | INACIPE 2048 Kbps
9 [ INI 2048 Kbps
10 | México - ISP Virtual 100 Puertos
11 | Nafin 2048 Kbps
12 [ Nafin 2048 Kbps
13 [ Nafin - Metepec 2048 Kbps
14 | Avantel 34 Mbps
15 | INFOTEC VPN 1 2048 Kbps
16 | INFOTEC VPN 2 2048 Kbps
17 | Registro Mercantil Campeche, Campeche 64 Kbps
18 | Registro Mercantil Cancun, Quintana Roo 64 Kbps
19 | Registro Mercantil Chetumal, Quintana Roo 64 Kbps
20 | Registro Mercantil Mexicali, Baja California Norte 64 Kbps
21 | Registro Mercantil Cuatitlan, Edo. de México 64 Kbps
22 | Registro Mercantil Hermosillo, Sonora 64 Kbps
23 | Registro Mercantil La Paz, Baja California Sur 64 Kbps
24 | Registro Mercantil Nezahualcoyotl, Edo. de México 64 Kbps
25 | Registro Mercantil Puebla, Puebla 64 Kbps
26 | Registro Mercantil Saltillo, Coahuila 64 Kbps
27 | ITESM 2048 Kbps
28 | Ude G 2048 Kbps
29 | UDLA 2048 Kbps
30 | UNISON 2048 Kbps
31 | INAMI - Aeropuerto Guadalajara 512 kbps
32 | INAMI - Aeropuerto Puerto Vallarta 256 kbps
33 | INAMI - Homero 1 2048 Kbps
34 [ INAMI - Del. Reg. Sinaloa 256 kbps
35 | INAMI - Ensenada 256 kbps
36 [ INAMI - Del. Reg. Chiapas 256 kbps

37 | INAMI - Del. Reg. Tabasco 256 kbps
38 | INAMI - Mexicali 256 kbps
39 | INAMI - Puerta Mexico, Baja California 256 kbps
40 | INAMI - Agua Prieta, Sonora 256 kbps
41 | INAMI - Naco, Sonora 256 kbps
42 | INAMI - Nogales Sonora 256 kbps
43 | INAMI - Nuevo Laredo 512 kbps
44 | INAMI - Del. Reg. Sonora 256 kbps
45 | Protel 34 Mbps
46 | IMPI Arenal - INFOTEC 1024 Kbps
47 | IMPI Periférico - INFOTEC 768 Kbps
48 | IMPI Periférico - Arenal 512 Kbps
49 | IMPI Monterrey - Arenal 64 Kbps
50 [ IMPI Mérida - Arenal 64 Kbps
51 | IMPI Ledn - Arenal 64 Kbps
ENLACES ACTIVOS AL 31 DE DICIEMBRE 2003
INSTITUCION BANDWIDTH
52 | IMPI Guadalajara - Arenal 64 Kbps
53 | Anuies 512 Kbps
54 | Bansefi Alpina 64 Kbps
55 | Bansefi Doctores 64 Kbps
56 | CNDH 2048 Kbps
57 | Conafe 2048 Kbps
58 | Episcopado 64 Kbps
59 | Terra 2048 Kbps
60 | UNAM 2048 Kbps
61 | Ciesas - DF 256 Kbps
62 | Registro Mercantil Aguascalientes, Aguascalientes 64 Kbps
63 | Registro Mercantil Colima, Colima 64 Kbps
64 | Registro Mercantil Durango, Durango 64 Kbps
65 | Registro Mercantil Insurgentes Cd. de México 2048 Kbps
66 | Registro Mercantil Insurgentes Cd. de México 256 Kbps
67 | Registro Mercantil Jalapa, Veracruz 64 Kbps
68 | Registro Mercantil Guadalajara, Jalisco 64 Kbps
69 | Registro Mercantil Leén, Guanajuato 64 Kbps
70 | Registro Mercantil Mérida, Yucatan 64 Kbps
71 | Registro Mercantil Cuernavaca, Morelos 64 Kbps
72 | Registro Mercantil Monterrey, Nuevo Ledn 64 Kbps
73 | Registro Mercantil Oaxaca, Oaxaca 64 Kbps
74 | Registro Mercantil Querétaro, Querétaro 64 Kbps
75 | Registro Mercantil San Luis Potosi, San Luis Potosi 64 Kbps
76 | Registro Mercantil Culiacan, Sinaloa 64 Kbps
77 | Registro Mercantil Tepic, Nayarit 64 Kbps
78 | Registro Mercantil Tlalnepantla, Edo. de México 64 Kbps
79 | Registro Mercantil Tlaxcala, Tlaxcala 64 Kbps
80 | Registro Mercantil Toluca, Edo. de México 64 Kbps
81 | Registro Mercantil Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 64 Kbps
82 | Registro Mercantil Villahermosa, Tabasco 64 Kbps
83 | Registro Mercantil Zacatecas, Zacatecas 64 Kbps
84 | PUNTO MULTI PUNTO 2048 Kbps
85 | PUNTO MULTI PUNTO 2048 Kbps
86 | PUNTO MULTI PUNTO 2048 Kbps
87 | PUNTO MULTI PUNTO 2048 Kbps
88 | PUNTO MULTI PUNTO 2048 Kbps
89 [ PUNTO MULTI PUNTO 2048 Kbps
90 | TRONCAL DIGITAL / 5483-2600 2048 Kbps
91 | TRONCAL DIGITAL / 5483-2700 2048 Kbps
92 | TRONCAL DIGITAL /5483-2700 2048 Kbps
93 | TRONCAL DIGITAL /5487-9911 2048 Kbps
94 | TRONCAL DIGITAL /5487-9911 2048 Kbps
95 | TRONCAL DIGITAL / 5487-9911 2048 Kbps
96 | Secretaria de Economia Insurgentes 6 Mbps
97 | Conacyt 6 Mbps
98 | Secretaria de Economia Alfonso Reyes 10 Mbps
99 | Fovissste 6 Mbps
100 | Nafin 6 Mbps
101 | Renapo 6 Mbps
102 | Sener 2 Mbps
103 | SFP 6 Mbps
104 | SCT 34 Mbps
105 | Secretaria de Economia Insurgentes - Picaho 10 Mbps
106 | Secretaria de Economia Alfonso Reyes - Picacho 10 Mbps
107 | Secretaria de Economia Morelia - Picaho 6 Mbps
108 | Secretaria de Economia Tecamachalco - Picacho 10 Mbps
109 | Secretaria de Economia Picacho - INFOTEC 10 Mbps
110 | Secretaria de Economia Tecamachalco 1y 2 10 Mbps
111 | INAMI - INFOTEC 6 Mbps
112 | Sociedad Hipotecaria 2048 Kbps
113 | INTERNET Il 2048 Kbps
114 | Psicofarma 128 Kbps
115 | Tectel 128 Kbps
116 | Banrural 512 Kbps
117 | CISEN 64 Kbps
118 | CNART 2048 Kbps
119 [ CNR 2048 Kbps
120 | COFETEL 2048 Kbps
121 | Conocer 128 Kbps
122 | Procuraduria Agraria 256 Kbps
123 | SEPOMEX 2048 Kbps
124 | SNTE 64 Kbps
125 | Ciatec 256 Kbps




126 | CIDE 2048 Kbps
127 | Ciesas - Oaxaca 128 Kbps
128 | Ciesas - Occidente 64 Kbps
129 | Instituto Mora 256 Kbps
130 | ILCE 2048 Kbps
131 | TRIFE 2048 Kbps
132 | SFP 2048 Kbps
133 | SFP 2048 Kbps
134 | SFP 2048 Kbps
135 | SFP 2048 Kbps
136 | CIESAS D.F. 2048 Kbps
137 | AVISPANET 2048 Kbps
138 | MEDICA SUR 2048 Kbps
139 | MEDICA SUR 256 Kbps
[ TABLADEEQUVALECIAS |
1 DSO EO
1 DSO 64 Kbps
2 DSO 128 Kbps
4 DSO 256 Kbps
8 DSO 512 Kbps
16 DSO 1024 Kbps
1El 2048 Kbps
1El 2 Mbps
3El 6 Mbps
5El 10 Mbps
1E3 34 Mbps
Intfernet LAN 2 a 100 Mbps
DIPLOMADOS

ABIERTO A INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
Diplomado en Administracién Estratégica de
Instituciones Publicas. (DAP)
Desarrollar habilidades prdcticas y técnicas que
permitan a los funcionarios orientar su liderazgo
hacia la creacién de organizaciones modernas
que satisfagan las necesidades de los ciudadanos
a través de un enfoque al Cliente.
INFOTEC es responsable de toda la logistica en
torno a la planeacidon y el desarrollo del
diplomado: exponentes, materiales, comidas,
entre otros, ademds proporciona el espacio fisico
donde se desarrolla.
1. Ejecucién:

El DAP 2003 se concluyé el pasado 21 de

noviembre en la CD. de San Francisco Cal.

en las instalaciones de la Universidad de

Berkeley.
El calendario de los moddulos fue el
siguiente:
e Primer mdédulo: 24, 25 y 26 de julio.
INFOTEC

e Segundo moédulo 14, 15 y 16 de
agosto. INFOTEC
e Tercer mddulo 25, 26 y 27 de
septiembre INFOTEC
e Cuarto mdédulo 23, 24 y 25 de
octubre. INFOTEC
e Quinto médulo 19, 20 y 21 de
noviembre. Universidad de
California en Berkeley.
2. Materiales:
Los materiales de cada curso @ se
enfregaron en forma y fiempo sin poner en

riesgo el desarrollo de los cursos y el
aprendizaje de los alumnos.

3. Evaluaciones:
En general la evaluacion del Diplomado
por parte de los alumnos es muy buena, sin
embargo, existen algunos cursos e
instructores cuyo desempeno no fue bien
evaluado, es el caso particular del quinto
modulo.  Es  fundamental para la
contfinuidad y mejora de los préximos
cursos hacer un andlisis mds profundo
sobre los contenidos, instructores,
instalaciones, alimentacién, entre oftros,
para asegurar mejores resultados.

4, Proyeccidn:
Al inicio de este Diplomado se quedaron 20
solicitudes que aparentemente estaban
seguras, por lo anterior se sugiere que se
analice la posibilidad de que se abra otro
DAP.

5. 1SO 9001:2000:
Se tiene la carpeta con la informacién vy los
registros completos a la fecha.

PEMEX
Diplomado en Administracion Estratégica de la
Informacién (CI0).
Desarrollo de habilidades prdcticas y técnicas que
permitan a los funcionarios hacer un uso
estratégico de la informacién que genera el
organismo.
INFOTEC es responsable de toda la logistica en
torno a la planeacién y el desarrollo del
diplomado: exponentes, materiales, comidas,
entre otros, ademds proporciona el espacio fisico
donde se desarrolla.
1. Ejecucioén:
El Diplomado finalizd el 6 de Diciembre.
Berkeley entregd constancia a los
partficipantes.
2. Herramientas y Materiales:
Todos los materiales proporcionados por los
instructores del se encuentran disponibles
en Team Project, de manera que esta
organizados por cada moddulo cursado.
Ademds en cada mdédulo se enfrego una
copia del material impreso a los
parficipantes.
3. Evaluacion:
Las evaluaciones hacia el instructor, el
contfenido del diplomado y nuestro servicio
en general fueron buenas. En el transcurso
de los primeros mdédulos, algunos
participantes senalaron no estar muy




conformes, situacién que se corrigié en los

y servicio a

clientes al 50%

ejecutivo, un reporte

y disefar estrategias

. S clientes de clientes por drea y un andlisis concretas para su
Ultimos modulos. AAA y AA, asi | detallado. aprovechamiento.
. s como a un
4. Proyeccion. grupo de
i clientes A.
S,e ha n.eQOCI(?qO con PEMEX para que sus Asociados Se redefinid la | Actualmente se cuenta | Permitird a INFOTEC
dreas informdtficas puedan tfomar este comerciales | metodologia con 23  posibles | cenfrar sus esfuerzos
. . s . para el empresas de las cuales: en actividades
dlplomOdO' IO CUO' 5|gn|flcc1rlc1 pOder ”eVC]r desarrollo  de 13 se visitaron, estén en | estratégicas y
a cabo otros diplomados y posteriormente clianzas proceso cualio | apoyarse en - los
.. . . comerciales y | confratos de | aliados en
iniciar las actualizaciones con los grupos se  comenzo | confidencialidad y se | acfividodes  de
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5_ |SO 900]2000 de aliados. Builder 2.0 a cuatro | implementacion
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o y | razones INFOTEC que cofizan | administrativos. 2.0; Grupo PISSA para
financiero. financieras. en NASDAQ. Servird  de  base el desarrollo de cuatro
Para el estudio para el desarrollo de aplicaciones  (registro
se  anadlizaron un estudio de empresas en
los estados cualitativo. municipios de  una
financieros de plataforma, tablero de
empresas de la control, ventanilla
industria de la Unica, sistema de
Tecnologia de gestion municipal) que
la Informacién. correrdn sobre la
Aplicacion Se aplicdé la | Actualmente el estudio | Contar con plataforma Web Builder
de metodologia se encuenfra en un | informacion de 2.0; QoS Labs:
metodologia de  desarrollo avance del 95% y se mercado y desarrollo de un
de desarrollo de negocios a logré analiza la competencia de laboratorio de pruebas
de negocios | las soluciones | funcionalidad y el perfil | apoyo para el para  infegrar  una
a las orientadas a de las herramientas y desarrollo  de la plataforma de servicios
soluciones desarrollar empresas que | dlianza tecnoldgica pUblicos
de servicios en | componen el estudio. con Ecquaria. gubernamentales.
Plataformas Internet. Se Se cuenta con fres
Orientadas a | realizé el convenios de
Servicio. andlisis de 9 colaboracién en  esta
herramientas materia firmado con
desarrolladas QoS Labs de México,
por el mismo Grupo Pissa S.A. de
ndmero de C.V. y Ecquaria
empresas Technologies.
Aplicacion Se aplicé la | E estudio se concluyd | Establecer los Disefio de | Ejercicio de | Se disend un ejercicio | Este ejercicio servird
de metodologia satisfactoriomente y se | pardmetros y las presupuesto definicion  de | de presupuestacién | de base para el
metodologia de desarrollo | presentd una | estrategias comercial presupuesto comercial que incluyd: disefio de una
de desarrollo | de negocios a | estrategia comerciales de la 2003 comercial 2003. -Tendencias de la plataforma de
de negocios | 9 soluciones de | mercadoldgica, herramienta de industria. presupuestacion de
a las | Chat en | comercial y de precios. Chat de INFOTEC - Potencial comercial | ventas.
soluciones Internet. de las soluciones de
de Chat via INFOTEC
Internet. -Potencial de venta
Aplicacion Se aplicé la El estudio cuenta con Base para tomar la con clientes
de metodologia un avance del 80%. decision  sobe el -Plan de prospectacion
metodologia de  desarrollo Se continuard durante desarrollo  de un y de visitas
de desarrollo de negocios a principios del ano 2004. WorkFlow -Montos y

de negocios 11 soluciones propietario, o bien probabilidades de

a las | de Work Flow. la dlianza con un venta

soluciones WorkFlow ya -Objetivos y metas de

de WorkFlow. existente. venta

Andlisis de las | Se  analizaron | Se utilizaron diversas | Permitird a INFOTEC Certificacion Principales Se logré la certificacion La estandarizaciéon
tendencias los escenarios | fuentes para analizar | con una plataforma de procesos | procesos que | de los ires procesos. servird para mejorar
de de crecimiento las tendencias de la de comparacion de soportan la Se realizaron mejoras a la operacién.
crecimiento y desarrollo de | industria, entre los que | para establecer un comercializa operacién del | los procesos.

y desarrollo | laIndustria de Tl se cuentan: IDC, horizonte de cién, drea de | Se detectaron dreas de

de la SELECT y Tecnologia | planeacion redlista. desarrollo de | vinculacion. oportunidad para la

industria  de
laTl

empresarial.

Aplicacion
del proceso
de atencion

Se aplicd
proceso
atencion

el
de
a

El estudio se concluyd
con éxito y se cuenta
con un reporte

Conocer las dreas
de oportunidad de
atencién _a_clientes

negocios vy
atencién  a

adecuacién  de  los
procesos.

clientes.
Estrategia Se cuenta con 100% de los contenidos | Se cuenta con un
del WEB | un plan [ relevantes en | sitio  robusto que




institucional

estratégico a
tres anos para
el desarrollo de
la estrategia
Web
Institucional
dividido en tres
fases.

plataforma WEB.
Desarrollo de caso de
éxito de e-gobierno.
Disefio y
conceptualizacién de
micrositios:  ISO 9000,
DAP 2003, TeamProject
y WebBuilder 2.0.
Disefio de campafia en
linea del DAP 2003 e
1ISO 9000.

Integracién  periddica
de articulos de la
revista tecnologia
empresarial.

explota la
tecnologia
desarrollada en
INFOTEC con fines
demostrativos y
comerciales.

Consolidacié

Se desarrolld un

Actualmente se cuenta

Homogeneizacion

n del cambio plan ya con el cambio de de la imagen
de imagen | estratégico imagen de los | institucional
institucional para el cambio elementos de alineada a la
de la imagen | comunicacién con | estrategia
institucional. clientes 'y agentes | institucional que
externos mds | transmita la  razén
importantes. de ser del INFOTEC
Se desarrollé un | tanto hacia el
manual de imagen | interior como hacia
corporativa. el exterior de la
institucion..
Apoyos Se analizardn Matriz de apoyos Mantener
mercadoldgi todos los | mercadoldgicos. actualizados en
cos apoyos Desarrollo de apoyos | todo momento los
mercadoldgico mercadoldgicos diferentes  apoyos
s de cada uno | faltantes. mercadolbgicos de
de los | Diseno de politica de | los productos vy
diferentes revision de  apoyos servicios del Infotec.
productos y mercadoldgicos.

servicios del
INFOTEC.

Desarrollo de
campana
promocional
del
Diplomado
en Direccién
Estrategia de

Se llevd a cabo
la campana

promocional
para el
Diplomado en
Direccién

Estrategia  de

Se tuvo un excedente
del 30% en el nivel de
asistencia con respecto
al  aflo anterior. El
diplomado  comenzd
en julio y fermind en
noviembre del 2003.

Contribuir a la
formacion de
funcionarios

puUblicos de alto
nivel. Debido a la
aceptacion se esta
evaluando abrir una

“INFOTEC desarrolla conceptos,

sistemas estratégicos

con
innovadoras basadas en Internet, mediante
procesos que:

modelos y
tecnologias

Estdn enfocados hacia la mejora continua,
Buscan la satisfaccién del cliente y el

beneficio de la sociedad, y

Promueven el uso racional de recursos
previniendo el deterioro ambiental.

Lo anterior se basa en un Sistema de Gestion

de Calidad eficaz,

valores de Ia

internacionales
legislacién nacional
aplicable”.

Institucion,
ISO 9001:2000 y en Ia

fundamentado en

en

vigente que

los
las normas

resulte

Dicha politica fue difundida a todo el personal de
INFOTEC vy se asegura su comprension y aplicaciéon
coftidiana tal como lo dicta la norma internacional
mencionada con anterioridad.

Instituciones Instituciones fecha adicional

PUblicas. PUblicas. para atender a los
clientes que no
pudieron participar.

Desarrollo de Se disefaron y Folleto de diplomado Fortalecer y

folleteria desarrollaron en administraciéon | homogeneizar la

comercial de | diferentes estratégica de la TI: el imagen de Infotec a

apoyo. apoyos papel del CIO fravés de los

comerciales. gubernamental. esfuerzos de
Folleto de alianzas | comunicacion
comerciales. grdfica.

Particip Participacion Adquisicion de | Aplicaciéon de

acién en Corea del [ conocimientos en e- | conocimientos para

en el Sur en el e- | Gobierno la generacién y

e- Government e-Government evoluciéon de

Govern Consultant framework conceptos y

ment Course de la ROI analysis modelos en  los

Consult Korea Agency BPR proyectos de

ant for Digital ISP INFOTEC

Course Opportunity CRM

de la and Promotion, ERP

Korea los meses de SCM

Agenc junio y agosto, KM

y for para  adquirir

Digital conocimientos

Opport en materia de

unity e-Gobierno.

and Participante:

Promoti Irak Lépez

on

ESFUERZOS DE SUPERACION

Sistema de Gestion de Calidad
Se continda con un esfuerzo de mejora continua a
fravés de un Sistema de Gestidn de Calidad bajo
la norma ISO 9001:2000 que es ratificada por el Lic.
Tomds Orozco la Roche quien emitid la siguiente
politica de calidad:

Esfuerzo | Acciones \ Resultado Beneficios
Proceso de | Preparacion 3 personas certificadas | Elevar la
Cerfificaciéon | para la | como “Sun Certified | competencia del
J2EE obtencién de las | Programmer for the Java | personal encargado

certificaciones 2 Platform” de los nuevos

definidas por desarrollos

SUN  para el tecnoldgicos con el

desarrollo  sobre fin de incrementar la

la plataforma calidad de los

J2EE. productos.
Consolidaci | Monitoreo de la | Afinacién  y  mejora | Todos los esfuerzos
én de la | herramienta en | continua de la | llevados a cabo
herramienta | portales en | plataforma CORE y de | estdn  dirigidos a
INFOTEC produccién, INFOTEC WebBuilder 2.0 | ofrecer una solucién
WebBuilder efectuando las robusta que satisfaga
2.0 adecuaciones las multiples

pertinentes para necesidades

mejorar sU relacionadas con la

desempeno. publicacién de

Diseno y informacién en sitios o

desarrollo de portales, lo cual

recursos de permitird  mejorar su

INFOTEC posicionamiento  en

WebBuilder 2.0 el mercado.

para cubrir

necesidades

especificas

expresadas  por

clientes.

Reuniones para

la definicién del

bundle de

INFOTEC

WebBuilder.
Investigacié | Investigacion Se termind la primera | Guia para la
n sobre | sobre algunas | version del informe de | creacién de textos y
Manejo del | reglas generales | andlisis sobre este tema. | contenidos en el
lenguaje en | para el diseho medio de Internet
Internet. de textos en|Se ha redlizado una | que permitan

pdginas de | actualizacién del | satisfacer

Internet; el | infforme a través de | plenamente las

diseno de un | pequenas necesidades de

lenguaje confribuciones. informacién de los

adaptado de tal usuarios y que

forma que el ademds sean

usuario reciba la atractivos  para  sus

informacién ojos y de faci

adecuada para comprension.

sacar el mejor

provecho de

esta tecnologia.
Investigacié | Inicio de | Estos enunciados se [ Definir nuevas lineas
n_sobre HCI | investigacion encuentran en las | de accién y modelos




Esfuerzo Acciones Resultado Beneficios
(Human sobre las | justificaciones de diseho | de negocios para
Computer principales que se estan | aplicar los conceptos
Interaction). | tendencias, empezando a generar | de esta tendencia en

modelos, para los proyectos de | los sitios y proyectos,
técnicas, etc. | INFOTEC. a diferentes niveles
relacionados como disefo,
con el concepto conceptualizacion,
de HCI. programacion, entre
ofros.
Formalizacién de
conceptos de
disefio de
interfaz e
interaccién con
usuarios que
hasta ahora se
habian
manejado de
manera implicita
por los
disefladores del
INFOTEC.
Investigacié | Investigacion Se termind la primera | Se ha identificado
n sobre | sobre Active | version del informe de | como una drea de
Directorio Directory 'y su [ andlisis sobre este tema. | oportunidad, el uso
Activo de | relacién con del protocolo LDAP
Windows y | LDAP. (Lightweight Directory
LDAP. Access Profocol) en
INFOTEC WebBuilder
20 para conexidon
con un servidor en el
que se encuentre
instalado un Active
Directory, con el fin
de controlar el
acceso de usuarios
administradores.
Investigacié | Investigacion Se termind la primera | Se ha identificado
n sobre .NET [ sobre .net en | version del informe de | que una de las dreas
framework otras andlisis sobre este tema. | de oportunidad es
en ofras | plataformas, sus que con la creacién

plataformas.

caracteristicas y
los proyectos en
donde se
desarrollaron.

de Net framework en

ofras plataformas,
muchos de los
desarrollos  que  se

tienen con lenguajes
como C#, J# vy

aquellos lenguajes
que utilicen la
plataforma Net,
podrdn ser utilizados
en ofros sistemas
operativos y con
diferentes

plataformas,
teniendo algo similar

Esfuerzo Acciones \ Resultado Beneficios
n sobre el | fravés de | version del informe de | esquemas
Presente vy | distintos medios | andlisis sobre el tema. tecnoldgicos
Futuro de la | acerca del funcionales que
Computacié | Presente y Futuro puedan incrementar
n. de la la productividad vy
Computacion. competitividad de los
empleados,
mejorando la
comunicacion
externa e interna, asi
como la inferaccién
con las
computadoras.
Conocer a detalle las
nuevas  tendencias
tecnoldgicas que
podrian  servir  de
base para nuevas
formas de negocio
hacia una Sociedad
de la Informacién.
Investigacié | Inicio y | Se elabord un andlisis de | Se  identificé  una
n sobre el | conclusion de la | tendencias para evaluar | nueva  oportunidad
concepto investigacion la posibilidad de realizar | de  negocio  que
de Digital | sobre o mds | posteriormente un | permitiria  enriquecer
Branding. relevante esquema tecnoldgico. el valor agregado
acerca del que oforga la
concepto de institucion a sus
Digital Branding. clientes.
Investigacié | Inicio Se elaboré un informe | Se identificéd la
n sobre la | conclusién de la | con los hallazgos vy | posibilidad del
importancia | investigacion conclusiones. desarrollo  de  un
del sobre los programa de
establecimie | conceptos comunicaciéon
nto de | relacionados interna que se
procesos y | con el de fraduzca en
sistemas establecimiento estrategias claras
tecnoldgico | de procesos vy para aumentar la
S sistemas productividad vy la
comunicaci | tecnoldgicos calidad en las

onales en

comunicacional

organizaciones,

una es en una ademdas de facilitar el
organizacié | organizacion. flujo de mensajes
n. entre los miembros de
la  organizacién y
enfre esta y sumedio.
Investigacié | Andlisis e | Elaboracion de un | El poder ofrecer a los

n acerca de

investigacion

informe de andlisis de

distintos clientes del

como con la
tecnologia java, con
la filosofia, compile
una vez y corra
donde quiera.
Investigacié | Inicio  de la | Se han identificado un | Los estdndares
n sobre | investigacion conjunto de estdndares | identificados se
tecnologias | sobre relacionados con la | podrian incorporar a
que tecnologias y | aplicaciéon prdctica de | esquemas
habiliten el | estdndares que | los web services en la | tecnolégicos como
concepto contribuyen a | capa de presentacién y | INFOTEC ~ WebBuilder
de la | habilitar el | de légica de negocio | 2.0, facilitando Ila
“organizacié | concepto de la | como: interoperabilidad con
n en tiempo | “Organizacién - WSRP (Web | otras aplicaciones,

real”.

en fiempo real”,
enfre las que se

service for Remote
Portals)

sumdndonos a la
tendencia que ha

las  nuevas | sobre las nuevas | tendencias. INFOTEC la
tendencias tendencias y posibilidad de utilizar
en técnicas | conceptos técnicas de
de relacionados usabilidad
usabilidad. con el topico de actualizadas con las
técnicas de Ultimas  fendencias
usabilidad. de la industria.
Investigacié | Investigacion de | Elaboracion del informe | El poder ofrecer al

encuentran: - BEL4AWS  (Business | demostrado la
= Web Execution industria hacia la
services. Language for Web | adopcion de
= Auto Services) estdndares  abiertos
identificaci | = WS-Coordination, en lugar de
on. WS-Transaction, desarrollar
WS-Security. propietarios.
Investigacié | Investigacion y | Desarrollo de un | El desarrollo de una
n y | desarrollo de un | prototipo y ejecucion de | solucion no
desarrollo prototipo con | pruebas sobre la | propietaria sobre el
de un LDAP | tecnologia no | implantacién un portal. protocolo LDAP
abierto propietaria sobre brinda  una mayor
(open el protocolo flexibilidad y
LDAP). LDAP adaptabilidad a las
(Lightweight necesidades de los
Directory Access potenciales usuarios.
Protocol).
Investigacié | Investigacién _a | Se_concluyd la primera | Creacion de

n sobre el | diversos temas | de “Andlisis de | personal de ofras
andlisis  de | como HCI, | Experiencia de Usuario". | dreas la posibilidad
experiencia | usabilidad, de conocer las ideas
de usuario. desarrollo de mas relevantes sobre
negocios y de este tema, el cuadl
marca. estd relacionado con
el fema de
Arquitecturas
empresariales.
Investigacié | Realizacion  de | Presentacién  de  un | El poder contar con
n sobre la | pruebas de | documento con los | informacién  acerca
operaciéon INFOTEC hallazgos y resultados de | del desemperfio de la
de INFOTEC | WebBuilder 2.0 | la investigacién y las [ herramienta con las
WebBuilder con el Sistema | pruebas realizadas. nuevas versiones del
2.0 con la | Operativo  Sun Sistema Operativo
plataforma Solaris Express. Solaris.
de Sun
Solaris
Express.
Investigacié | Investigacion vy | Se elabord un andlisis de | Reconocer la gama
n acerca | andlisis sobre las | tendencias donde se | de sistemas y
del nuevas explica el concepto de | negocios que
concepto tendencias Supranet. pueden ser
de Supranet. | hacia donde se implementados
dirige el Internet. utilizando este
concepto.
Investigacié | Identificacion de | Se elaboré un informe | Que a fravés del
n sobre | los principios de | de andlisis que podria | seguimiento de estos
Principios de | accesibilidad ser tomado en cuenta | principios, los sitios
accesibilida | que se deben | en los diferentes portales | desarrollados por la
d en el |tomaren cuenta | que se estdan | institucién consideren
disefio de | para que las | desarrollando  en  la | los requerimientos
sitios o | personas con | institucion, especiales de los
portales alguna especialmente para | discapacitados.




Esfuerzo Acciones Resultado Beneficios

discapacidad Discapacinet.

puedan tener

acceso y utilizar

un sitio o portal.
Consolidaci | Se brindé | 993  contribuciones al | Se decidio su
on del | capacitacion a | Repositorio de | adopcién a  nivel
Repositorio personal de la | Conocimiento, institucional,
de institucion sobre | destacdndose las | integrdndose  como
Conocimien | el uso del | efectuadas sobre los | parte  fundamental
to Repositorio  de | siguientes tépicos: de los procesos de

Conocimiento, y INFOTEC certificados.

de esta manera, | = Disefio web

habilitar su uso a | = Usabilidad

nivel . Telecomunicacion

institucional. es moviles

Uso del | = Administracion del

Repositorio  de conocimiento

conocimiento - Seguridad

para almacenar | = Innovaciéon

la  informacion | = Semantic Web

generada alfs= Arquitecturas

partir del empresariales

proceso de

Tendencias

Tecnoldgicas de

la Industria y de

las

contribuciones

de ofros

procesos.
Desarrollo Andlisis de la | Se obtuvo un caso de | Mejora de la
del caso de | metodologia estudio que involucra el | metodologia de

estudio del

empleada en el

disefio tecnoldgico y el

arquitecturas

proyecto desarrollo del | concepto de usabilidad. | empresariales.
SEP proyecto con la

Secretaria de

Educacién

PUblica.
Desarrollo Desarrollar  una | Esta metodologia se ha | La metodologia
del metodologia utiizado  durante el | deberd permitir no
esquema de | propia del | andlisis del desarrollo de | solo establecer

Andlisis  de

INFOTEC para el

los portales de la SEP,

diferencias entre los

Esfuerzo Acciones Resultado Beneficios
paquetes red de Routers y
clasificados | Servidores
como
ataque
informdatico
Desarrollo Andlisis de las | Control de los reportes | Un control de tiempos
de la | necesidades del | levantados por los | para alcanzar las
herramienta | drea clientes de la RTN metas que se tienen
Trouble Diseno de la para  mantener la
Ticket aplicacion certificacion 1SO 9001
Version 2.0 Programacion en el proceso de
del aplicacion redes y conectividad
Pruebas del
sistema
Puesta en
operacion
Andlisis para
incorporar
nuevas
funcionalidades
Ampliaciéon  |Se inicio el | La superficie del SITE de | Incrementar la
del SITE de la proyecto RTN crecié en 80 meros | capacidad del SITE e
RTN de cuadrados incorporar nuevos
ampliacion elementos de
del site de seguridad fisica
INFOTEC
Uso y | Los proyectos | Hasta el momento se | Ofrecer soluciones
desarrollo que se han | estd enriqueciendo la | compatibles con
de desarrollado biblioteca de | cualquier plataforma
proyectos a | hasta el | componentes que se | tecnolégica y ser

través de

momento tienen

pueden reutilizar en los

fotalmente flexible

tecnologia la tendencia de | diferentes proyectos del | para su modificacion,
genérica crear drea. disminuyendo los

componentes fiempos de

que puedan ser desarrollo.

utilizados en

diferentes

plataformas y

que puedan ser

reutilizados  en

otros proyectos.
Reforzamien | Transferencia de | Mayor nUumero de | Contar con
to de | conocimienfo y | personas con el | implementaciones
capacidade | experiencia por | conocimiento y | maés rdpidas y con un
s para la | parte del equipo | experiencia  para la | fiempo de respuesta

sitios afines andlisis www.gob.mx e INAFED. sitios analizados, sino
comparativo de proporcionar ademds
sitios. Esta informacién Util,
metodologia principalmente en
tendrd como materia de interfaz y
objetivo disefio de
identificar los interaccion, para el
elementos desarrollo del
necesarios para proyecto dentro del
el desarrollo de cual se realiza
interfaces y
esquemas de
interaccion
competitivos en
el ramo al que
pertenezca el
proyecto,
impulsando a su
vez ideas nuevas
y
funcionalidades
interesantes.
Investigacié | Investigacion Inicio del informe de | Este informe se
n sobre | relacionada  al | andlisis utilizard como insumo
SAML estdndar  SAML para el desarrollo de
(Security para el manejo INFOTEC WebBuilder
Assertion de identidades. 3.0.
Markup
Language)
Investigacié | Investigaciones Inicio de informes de | Esta informacion se
n sobre | relacionadas a | andlisis podrd utilizar como
Fundamento | las arquitecturas referencia en
s para una | de web services proyectos de
Arquitectura consultoria
de Web tecnoldgica asi como
Services vy en la evoluciéon
Global XML tecnoldgica de
Services INFOTEC WebBuilder
Architecture 30y
Instalaciéon Adquisicion de la | El  sistema  registra el | Incremento la
de un | equipos y | inicio y el fin de cada | seguridad de la
sistema  de | software evento, tfomando en [ informacion y  los
deteccion Instalacién de la | cuenta politicas y | equipos conectados

de infrusos
capaz de
detectar en
servidores y
redes,

solucién del IDS
Pruebas de
desempefo
Puesta a punto
Liberacién en la

permitird monitorear los
eventos en tiempo real

en el SITE de la RTN

implementa | de desarrollo de | implementacién de la | del cliente eficiente
cién de | WebBuilder 2.0 herramienta.
INFOTEC Poner en
WebBuilder | prdctica los
2.0 conocimientos

adquiridos

mediante la

implementacion

de demos vy sitios

internos.

Asistencia a

Cursos para

adquirir y

especializar  los

conocimientos

sobre la

herramienta.
Aplicacién Al proponer los | Los resultados se | Lograr una mejor
de una | nuevos comenzardn a obtener | administracién y
metodologi proyectos a | durante el  segundo | control de los
a de | desarrollar semestre de este ano. proyectos que se
administraci | dentro del drea desarrollan  en el
én de | se estd drea.
proyectos procurando
enfocada utilizar esta
principalme | metodologia
nte al
desarrollo
de sistemas
Cerfificacion | Utilizaciéon del | Proceso certificado a | Mejor administracion

del proceso
central  del
drea:
desarrollo
de software

proceso basada
en los criterios de
definidos para la
Certificacion de
ISO.

principios del 2003. Lo
anterior como parte del
proceso de certificacion
del Sistema de Gestion
de Cdlidad de la
Institucién.

y confrol de los
proyectos que se
desarrollan  en el
drea.

Desarrollo
del estudio
de
Benchmarki
ng
administrativ
o Y
financiero.

Se desarrollo un
estudio
comparativo de
las principales
razones
financieras. Para
el estudio se
analizaron los
estados

Se obtuvo un estudio
comparativo  de las
prdcticas financieras y
administrativas de
empresas  similares  al
INFOTEC que cotizan en
NASDAQ.

Compararnos con el
mercado en términos
de sus indicadores
financieros y
administrativos.
Servird de base para
el desarrollo de un
estudio cualitativo.




Esfuerzo

Acciones

Resultado
municipios de una
plataforma, tablero de
control, ventanilla Unica,
sistema de  gestion
municipal) que correrdn
sobre la plataforma Web
Builder 2.0; QoS Labs:
desarrollo de un
laboratorio de pruebas
para integrar una
plataforma de servicios
pUblicos
gubernamentales.

Se cuenta con ftres
convenios de
colaboracién en esta
materia  firmado con
QoS Labs de México,
Grupo Pissa S.A. de C.V.
y Ecquaria Technologies.

Beneficios

Disefio  de
presupuesto
comercial
2003

Ejercicio de
definicion de
presupuesto
comercial 2003.

Se disend un ejercicio de
presupuestacion
comercial que incluyd:
-Tendencias de la
industria.

- Potencial comercial de
las soluciones de
INFOTEC

-Potencial de venta con
clientes

-Plan de prospectacion
y de visitas

-Montos y
probabilidades de venta
-Objetivos y metas de
venta

Este ejercicio servird
de base para el
disefio de una
plataforma de
presupuestacion  de
ventas.

Esfuerzo Acciones Resultado Beneficios

financieros  de

empresas de la

industria de la

Tecnologia de la

Informacién.
Aplicacion Se aplicé la | Actuaimente el estudio | Contar con
de metodologia de [ se encuentra en un [ informacién de
metodologi | desarrollo de [ avance del 95% y se | mercado y
a de | negocios a las | logrd analiza la | competencia de
desarrollo soluciones funcionalidad y el perfil | apoyo para el
de negocios | orientadas a | de las herramientas y | desarrollo de la
a las | desarrollar empresas que | alianza tecnoldgica
soluciones servicios en | componen el estudio. con Ecquaria.
de Internet. Se
Plataformas | realizé el andlisis
Orientadas de 9
a Servicio. herramientas

desarrolladas

por el mismo

numero de

empresas
Aplicacion Se aplicd la | El estudio se concluyd | Establecer los
de metodologia de | satisfactoriamente y se | pardmetros vy las
metodologi | desarrollo de | presentd una estrategia | estrategias
a de | negocios a 9 | mercadolégica, comerciales de la
desarrollo soluciones de | comercial y de precios. herramienta de Chat
de negocios | Chat en Internet. de INFOTEC
a las
soluciones
de Chat via
Internet.
Aplicacion Se aplicd la | El estudio cuenta con un | Base para tfomar la
de metodologia de | avance del 80%. decision  sobe el
metodologi | desarrollo de | Se contfinuard durante | desarrollo  de  un
a de | negocios a 11 | principios del afo 2004. WorkFlow propietario,
desarrollo soluciones de o bien la alianza con
de negocios | Work Flow. un WorkFlow  ya
a las existente.
soluciones
de
WorkFlow.
Andlisis  de | Se analizaron los | Se  utilizaron  diversas | Permitird a INFOTEC
las escenarios de | fuentes para analizar las | con una plataforma
tendencias crecimiento y | tendencias de la | de comparacion
de desarrollo de la | industria, entre los que se | para establecer un
crecimiento | Industria de Tl cuentan: IDC, SELECT vy | horizonte de

y desarrollo

Tecnologia empresarial.

planeacion realista.

Certificacion
de procesos
de
comercializa
cion,
desarrollo
de negocios
y atencién a

Principales
procesos que
soportan la
operacién  del
drea de
vinculacion.

Se logrd la certificacion
de los tres procesos.

Se realizaron mejoras a
los procesos.

Se detectaron dreas de
oportunidad  para la
adecuaciéon  de  los
procesos.

La estandarizacion
servird para mejorar
la operacién.

de la

industria de

laTl

Aplicacién Se aplicd el | El estudio se concluyé | Conocer las dreas de

del proceso | proceso de | con éxito y se cuenta | oportunidad de
de atencion | atencién a | con un reporte | atencion a clientes y
y servicio a | clientes al 50% | ejecutivo, un reporte por | disehar estrategias
clientes de clientes AAA | drea  y un andlisis | concretas para  su
y AA, asi como a | detallado. aprovechamiento.
un grupo de
clientes A.
Asociados Se redefinié la | Actualmente se cuenta | Permitird a INFOTEC
comerciales | metodologia con 23 posibles | centfrar sus esfuerzos
para el | empresas de las cuales: | en actividades
desarrollo de | 13 se visitaron, estdn en | estratégicas y
alianzas proceso cuatro | apoyarse en los
comerciales y se | contratos de | aliados en
comenzé una | confidencialidad y se ha | actividades de
etapa de | capacitado en la | capacitacién,
prospectacion herramienta Web Builder | soporte, e
de aliados. 2.0 a cuatro empresas. | implementacion
QoS Labs estd en |simple. Actualmente
proceso de certificacion | se estd promoviendo
en capacitaciéon e | este esquema con
implementacion de Web | Web Builder 2.0
Builder 2.0 y el contrato
comercial se encuentra
en revision.
Se cuenta con un
convenio de
colaboracién  firmado
con QoS Labs de
México.
Alianzas Se defini6 el | Actualmente se han | Fortalecimiento de la

estratégicas

proceso de
alianzas
estratégicas
para el disefio y
desarrollo de
nuevos
productos.

identificado tres alianzas
estratégicas:  Ecquaria
para el desarrollo
transaccional que corra
sobre la plataforma
WebBuilder 2.0; Grupo
PISSA para el desarrollo
de cuatro aplicaciones
(registro de empresas en

oferta institucional y
robustecimiento  de

las aplicaciones
institucionales con las
que se cuenta

actualmente.

clientes.
Estrategia Se cuenta con | 100% de los contenidos | Se cuenta con un sitio
del WEB | un plan | relevantes en | robusto que explota
institucional | estratégico a | plataforma WEB. la tecnologia
tres afos para el | Desarrollo de caso de | desarrollada en
desarrollo de la | éxito de e-gobierno. INFOTEC con fines
estrategia  Web | Diseno y | demostrativos y
Institucional conceptualizacion  de | comerciales.
dividido en fres | micrositios: ISO 9000, DAP
fases. 2003, TeamProject vy
WebBuilder 2.0.
Diseno de campana en
linea del DAP 2003 e ISO
9000.
Integracién peridédica de
articulos de la revista
tecnologia empresarial.
Consolidaci | Se desarrolld un | Actualmente se cuenta | Homogeneizacion de
on del | plan estratégico | ya con el cambio de | la imagen
cambio de | para el cambio | imagen de los elementos | institucional alineada
imagen de la imagen | de comunicacion con | a la estrategia
institucional | institucional. clientes y agentes | institucional que
externos mas | transmita la razén de
importantes. ser del INFOTEC tanto
Se desarrolldé un manual | hacia el interior como
de imagen corporativa. hacia el exterior de la
institucion..
Apoyos Se analizarén | Matriz de apoyos | Mantener
mercadoldgi | todos los apoyos | mercadoldgicos. actualizados en todo
cos mercadoldgicos | Desarrollo  de apoyos | momento los
de cada uno de | mercadoldgicos diferentes apoyos
los diferentes | faltantes. mercadolégicos  de
productos y | Diseho de politica de | los productos y
servicios del | revision de apoyos | servicios del Infotec.
INFOTEC. mercadoldgicos.
Desarrollo Se llevé a cabo [ Se tuvo un excedente | Contribuir a la
de la campana | del 30% en el nivel de | formacion de
campafia promocional asistencia con respecto | funcionarios puUblicos
promocional | para el | al  ano anterior. El | de alto nivel. Debido
del Diplomado  en | diplomado comenzd en | a la aceptacion se
Diplomado Direccion julio 'y terminé en | estd evaluando abrir
en Direccion | Estrategia de | noviembre del 2003. una fecha adicional
Estrategia Instituciones para atender a los
de PUblicas. clientes que no
Instituciones pudieron participar.
PUblicas.




Esfuerzo Acciones Resultado Beneficios
Desarrollo Se disenaron vy | Folleto de diplomado en | Fortalecer y
de folleteria | desarrollaron administracion homogeneizar la
comercial diferentes estratégica de la T: el | imagen de Infotec a
de apoyo. apoyos papel del CIO | través de los esfuerzos

comerciales. gubernamental. de comunicacién
Folleto de alianzas | grdfica.
comerciales.
Participacié | Participacion en | Adquisicion de | Aplicacién de
n en el e- | Corea del Sur en | conocimientos en e- | conocimientos para
Government | el e-Government | Gobierno la generacion y
Consultant Consultant e-Government evolucién de
Course de la | Course de la | framework conceptos y modelos
Korea Korea  Agency | ROl analysis en los proyectos de
Agency for | for Digital | BPR INFOTEC
Digital Opportunity and | ISP
Opportunity | Promotion, los | CRM
and meses de junio y | ERP

Esfuerzo
Promotion

Acciones
agosto, para [ SCM
adquirir KM

conocimientos
en materia de e-
Gobierno.
Participante: Irak
Lépez




CUERPOS COLEGIADOS

Organo de Gobierno

FIGURA JURIDICA: FIDEICOMISO PUBLICO

COMITE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
TECNICO PROPIETARIO SUPLENTE
PRESIDENCIA
1 ‘ CONACYT Ing. Jaime Parada Avila
‘ SECRETARIO TECNICO
CONACYT Lic. Carlos O'farrill Santibdnez
INTEGRANTES
2 SEP Ing. Marco Polo Bernal Yarahuan M. C. Serafin Aguado Gutiérrez
3 ‘ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Lic. Ramon Muhoz Gutiérrez
4 SHCP Lic. Cecilia Barra y Gémez Ortigoza
5 ‘ ECONOMIA Lic. Juan Antonio Garcia Villa Lic. Mario Gallegos Duarte
6 CANACINTRA Ing. Carlos Gonzdlez Fisch
7 ‘ CONCAMIN Ing. José Pifa Garza
8 NAFIN Lic. Ricardo Rancel Ferndndez Lic. Miguel A. Ortega Quintero
9 ‘ BANCOMEXT Lic. José Luis Romero Hicks Lic. Juan Carlos Téllez Giron
10 IMPI Lic. Jorge Amigo Castaneda Lic. Antonio Camacho Vargas
11 ‘ CICESE Dr. Francisco Javier Mendieta Jiménez
12 INEGI Dr. Gilberto Calvillo Vives
ORGANO DE VIGILANCIA

13 Secretaria de la Funcién Publica Lic. Alba Alicia Mora Castellanos Lic. Miguel Bautista Herndndez
14 Titular de la Entidad Lic. Tomd&s Orozco La Roche
15 Director Adjunto de Administracién Y José Humberto Cavazos Lerma

Finanzas




DIRECTORIO INSTITUCIONAL
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( INFOTEC )
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México, D. F.
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LIC. TOMAS OROZCO LA ROCHE
Director Ejecutivo.

C. JOSE HUMBERTO CAVAZOS LERMA
Director Adjunto de Administracién y Finanzas

LIC. JOSE LUIS RODRIGUEZ SANTOS
Director Adjunto de Vinculacién

ING. LUIS RAUL FLORES ARREOLA
Director Adjunto de la Informacion

LIC. CLAUDIO INTERDONATO GIUMARRA

Director Adjunto de Tecnologia del Conocimiento

LIC. EDUARDO HO SOBERANIS ROMERO

Director Adjunto de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

Dir. 56-06-04-72
Conm. 56-24-28-00
Fax. 56-24-28-24
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Dir. 56-24-28-01
Conm. 56-24-28-00
Fax.  56-24-28-24
hcavazos@infotec.com.mx

Dir. 56-24-28-07
Conm. 56-24-28-00
Fax.  56-24-28-24
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Dir. 56-24-28-05
Conm. 56-24-28-00
Fax.  56-24-28-28

rulo@infotec.com.mx

Dir. 56-24-28-32
Conm. 56-24-28-00
Fax.  56-24-28-27
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